
 

PROCEDIMENTI CENTRO  
SERVIZI E FORMAZIONE (CSF) 

TERMINE AVVIO 

1) RESPONSABILE 
PROCEDIMENTO 

2) RESPONSABILE ATTO 
FINALE 

DOCUMENTO 
CONCLUSIVO 

FONTE 
NORMATIV

A 

DICHIARAZI
ONE 

DELL’INTER
ESSATO 

MODULO 
PER 

ISTANZA 

1/ 
CSF 

AMMISSIONE AL CORSO 4 gg 
SU 

ISTANZA 

1) Responsabile CSF - tel. 055 
2339452 

agenziaformativa@montedomini.ne
t 

2) Direttore Generale -                               
tel. 055 2339412 

direttore@montedomini.net 

COMUNICAZIONE 
ALL’INTERESSATO 

MANUALE 
QUALITA’ 

L. R.T. 26/2002 
n. 32 

Non ci sono 
procedimenti 
che possano 

essere sostituiti 
da una 

dichiarazione 
dell’interessato 

Domanda di 
iscrizione 

2/ 
CSF 

AMMISSIONE AL CORSO CON 
SELEZIONE e/o 

RICONOSCIMENTO CREDITI 

30 gg 
SU 

ISTANZA 

1) Responsabile CSF - tel. 055 
2339452 

agenziaformativa@montedomini.ne
t 

2) Direttore Generale -                               
tel. 055 2339412 

direttore@montedomini.net 

COMUNICAZIONE 
ALL’INTERESSATO 

MANUALE 
QUALITA’ 

L. R.T. 26/2002 
n. 32 

Non ci sono 
procedimenti 
che possano 

essere sostituiti 
da una 

dichiarazione 
dell’interessato 

Domanda di 
iscrizione 

3/ 
CSF 

ISCRIZIONE ALBO FORNITORI 15 gg 
SU 

ISTANZA 

1) Responsabile CSF - tel. 055 
2339452 

agenziaformativa@montedomini.ne
t 

2) Direttore Generale -                               
tel. 055 2339412 

direttore@montedomini.net 

COMUNICAZIONE 
ALL’INTERESSATO 

Regolamenti 
interni e 

curriculum 

Non ci sono 
procedimenti 
che possano 

essere sostituiti 
da una 

dichiarazione 
dell’interessato 

Domanda di 
iscrizione e 
curriculum 

4/ 
CSF 

MONITORAGGIO CREDITI 

5 gg 
scaglionati a 

30/40/50 
giorni fattura 

AVVIO 
D’UFFICIO 
DA DATA 
FATTURA 

1) Responsabile CSF - tel. 055 
2339452 

agenziaformativa@montedomini.ne
t 

2) Direttore Generale -                               
tel. 055 2339412 

direttore@montedomini.net 

Ricevuta pagamento 
Incarico recupero 

crediti 

Regolamenti 
interni 

Procedure 

Non ci sono 

procedimenti 

che possano 

essere sostituiti 

da una 

dichiarazione 

dell’interessato 

Nessuno 

5/ 
CSF 

GESTIONE RECLAMI DA UTENZA 
CENTRO SERVIZI E 

FORMAZIONE 

10 gg 
Su istanza 
Da ufficio 

(URP) 

1) Responsabile CSF -  
tel. 055 2339452 

agenziaformativa@montedomini.ne
t 

2) Direttore Generale -                               
tel. 055 2339412 

direttore@montedomini.net 

COMUNICAZIONE 
ALL’INTERESSATO 

Regolamenti 
interni 

Procedure 

Non ci sono 

procedimenti 

che possano 

essere sostituiti 

da una 

dichiarazione 

dell’interessato 

Nessuno 



6/ 
CSF 

CERTIFICAZIONI E 
DICHIARAZIONI PERTINENZA 

UFFICIO/SERVIZIO 

10 gg Su istanza 

1) Responsabile CSF - tel. 055 
2339452 

agenziaformativa@montedomini.ne
t 

2) Direttore Generale -                               
tel. 055 2339412 

direttore@montedomini.net 

Autorizzazione  

Non ci sono 
procedimenti 
che possano 

essere sostituiti 
da una 

dichiarazione 
dell’interessato 

Nessuno 

7/ 
CSF 

ATTIVITA’ DÌ MONITORAGGIO E 
RECUPERO CREDITI CORRENTI 
VERSO INQUILINI E AFFITTUARI 
DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE 

A REDDITO 

Entro 90 
giorni della 
emissione 

fattura 

D’ufficio 

1) Responsabile CSF - tel. 055 
2339452 

agenziaformativa@montedomini.ne
t 

2) Direttore Generale -                               
tel. 055 2339412 

direttore@montedomini.net tel. 
0552339403 

Sollecito / Messa in 
mora utenti / 

Pratica Legale 

Procedura 
interna 

 

Non ci sono 
procedimenti 
che possano 

essere sostituiti 
da una 

dichiarazione 
dell’interessato 

Nessuno 

 


