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CURRICULUM VITAE
EUROPASS

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome VIVOLI ELISABETTA
Indirizzo
Telefono 055.23.39.452
Fax 055 2339423
E-mail e.vivoli@montedomini.net
Nazionalita Italiana
Data di nascita 20/03/1961
ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da - a) Dal 1987ad oggi
» Nome e indirizzo del datore di ASP Firenze Montedomini - Via Malcontenti, 6 - Firenze
lavoro
« Tipo di azienda o settore Azienda Pubblica di Servizi alla Persona
* Tipo di impiego Dipendente a Tempo Pieno ed Indeterminato — Disciplinato Dal C.C.N.L. del

Comparto Del Personale Del Servizio Sanitario Nazionale.
Qualifica di Collaboratore Amministrativo Esperto cat. DS con Posizione
Organizzativa.

PER IL CENTRO SERVIZI E FORMAZIONE MONTEDOMINI

e VALUTATORE E CERTIFICATORE DELLE COMPETENZE

e RESPONSABILE AREA
MARKETING E PROGETTAZIONE E SUPPORTO
TECNICO/AMMINISTRATIVO ALLA DIREZIONE-COORDINAMENTO
con le seguenti responsabilitd e mansioni:

» Principali mansioni e responsabilita - Individuare i soggetti del proprio territorio interessati alle politiche dello
sviluppo delle risorse umane e specificarne le opportunita di cooperazione
e/o competizione.

- Elaborare piani contenenti le strategie di sviluppo della struttura
formativa/orientativa,  relativamente  all'organizzazione  dell'offerta
formativa.

- Definire un organigramma ed un funzionigramma.

- Utilizzare tecniche per la conduzione ed il coordinamento di gruppi di
lavoro e di progetto.

- Individuare le procedure di valutazione del personale, di ricompensa e di
incentivazione compatibili con la normativa vigente in materia.

- Utilizzare una metodologia formalizzata per la redazione di un piano di
formazione del personale.

- Analizzare ed interpretare dati e documenti amministrativi e finanziari
(budget, bilanci, flussi finanziari, rendiconti etc.).

- Elaborare progetti e piani formativi anche sotto I'aspetto della cantierabilita

- Analizzare il processo "produttivo" nell'ottica del miglioramento qualitativo
dell'intervento

- Elaborare documenti di reporting rendicontale.
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e RESPONSABILE VALUTATORE DEGLI APPRENDIMENTI E DELLE
COMPETENZE. IscrizioNE ALL’ELENCO REGIONALE
TOSCANA

e INCARICHI DIRETTI NEI CORSI ATTIVATI DALL’AGENZIA DI
FORMAZIONE PER:

- Progettazione e coordinamento

- Membro Comm. Esame

- Direzione Amministrativa di corso

- Valutazione interna di progetti formativi

- Coordinatore Responsabile elaborazione report e studi

= ATTIVITA’ DI DOCENZA
Corsi Assistente Familiare — argomento frattato; LA NORMATIVA DI
RIFERIMENTO — 181 ORE
1) ASS_FAM FI20051223
2) ASS_FAM FI20051283
3) ASS_FAM FI20051226
4) FAMILY CARE FI20060422
5) ASS_FAM FI20070344
6) ASS_FAM FI20070345
7) ASS_FAM FI20071460
8) ASS_FAM FI20071461
9) ASS_FAM FI20071462
10) FAMILY SMILE
11) IN FAMIGLIA
12) ASS FAM A08 2009F10084
13) ASS FAM B08 2009F10085

Corsi Addetto Assistente di Base — argomento trattato; LA NORMATIVA DI
RIFERIMENTO - 102 ORE

1. ASSIBA -
2. BASEMONT —
3. FORM-ADB1
4, FORM-ADB2
5. PER CHIOSA 1
6. PERCHIOSAZ2
7. PERCHIOSA3
8. PERCHIOSA4
9. PERCHIOSAS
10. PER CHI OSA 6
11. OSA DI PIIU" 1
12. OSADIPIU 2
13. OSADIPIU 3
14. OSADIPIU 4

Corsi Operatore Sacio Assistenziale e Animatore di Comunita — argomento
trattato; LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO - 64 ORE

MONTEQOSA

SEGNI DI VOCE

MAMBO

FOR-OSA1E2

PON=

PER L’AZIENDA DI SERVIZI PUBBLICI ALLA PERSONA FIRENZE

MONTEDOMINI

o RESPONSABILE GESTIONE SISTEMA QUALITA
con le seguenti responsabilita e mansioni:

- assicurare che tutte le attivita che hanno influenza sulla qualita delle
performance aziendali siano predisposte, attuate e tenute aggiornate
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- riferire alla Direzione sulle prestazioni e sulle esigenze di miglioramento

- segnalare al Direttore Generale il processo fuori controllo (chiedendo
l'eventuale sospensione) ed avviare le opportune attivita di gestione delle
non conformita e verificare 'avvenuta correzione

- AUDITOR INTERNO DI SISTEMI DI GESTIONE QUALITA
QUALIFICATO DA DASA-RAEGISTER

L’AZIENDA E’ CERTIFICATA ISO 9001-2008 1Q —0405-06 sia per I'attivita
Formativa che Socio- Assistenziale

o RESPONSABILE UFFICIO PERSONALE E FORMAZIONE

con le seguenti responsabilita e mansioni:

- Reperimento, selezione, inserimento, sviluppo e gestione delle risorse
umane necessarie al corretto svolgimento delle attivita della Azienda e al
loro miglioramento.

- Responsabile dell'amministrazione del personale sotto I'aspetto giuridico,
contabile e contributivo.

In particolare:

e valutazione del fabbisogno di personale

o valutazione delle risorse umane dal punto di vista operativo e
comportamentale; e predispone specifici strumenti di motivazione
coerentemente con gli obiettivi;

in quanto Responsabile del piano di formazione aziendale:

- definizione e presentazione alla Direzione del Piano di formazione
annuale;

- controllo e verifica della ricaduta sul servizio

- redazione, almeno una volta I'anno, della relazione sulle esigenze
formative emerse;

e valutare (non solo relativamente a competenze comportamentali e di
relazione) le necessita di formazione specifica finalizzata a motivare il
personale aziendale in funzione della mansione cui € preposto ed alla
relativa responsabilita;

e raccoglie in una relazione per la Direzione la quantita e la tipologia delle
attivita di formazione svolte, i costi sostenuti ed i risultati ottenuti;

e vigila sul comportamento etico-morale del personale nei confronti degli
utenti ed in relazione alla qualita dei servizi erogati e provvede alle
opportune azioni di coinvolgimento e motivazione. attiva i procedimenti
disciplinari nei termini di legge e ne cura la registrazione;

e Sovraintende a tutte le procedure relative allamministrazione del
personale dalla gestione della documentazione alla verifica degli orari di
lavoro, alla elaborazione degli stipendi e relativi versamenti contributivi e
fiscali mensili e annuali;

e conservare tutta la documentazione amministrativa e dei dipendenti;

e contabilizza i compensi per collaboratori professionali e ne cura la parte
contrattuale

e indica al RGSQ i punti critici della propria attivita e suggerisce spunti di
miglioramento;

e confrolla, con il supporto tecnico esecutivo del Responsabile
Amministrativo alla regolare tenuta e 'aggiornamento di apposito registro
contenente dati anagrafici ed estremi dei titoli professionali del personale
addetto all'attivita sanitaria

e ALTRI INCARICHI PROFESSIONALI/PROGETTI
Per il Comune di Firenze - ASL - Istituti Riuniti di Montedomini e S.Silvestro:




* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a)
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Progetto "Domus" - La rete dei servizi integrati all'anziano -
indagine epidemiologica sulle condizioni socio-sanitarie e sull'uso.dei servizi
sanitari di un campione di 200 anziani ultrasettantenni residenti nel Quartiere 1
Incarico di Supervisore ed coordinamento organizzativo del Gruppo Tecnico di
La ricerca é stata pubblicata nel - Giornale di Gerontologia - febbraio 2003 -
volume LI - numero 1.

e rilevazione e staff amministrativo.

Per il Comune di Firenze:
- Progetto "Ragazzi D'Argento - i cittadini Fiorentini per la loro comunita valori
disponibili"

@ (Collaborazione alla stesura del Progetto
® |mplementazione della banca dati e sede logistica
® Selezione per le comparse spot pubblicitario

e Progetto "Anziani in casa" - Accreditamento servizi anziani - Programma
qualita 2002-2003"

® Partecipazione attiva nei gruppi Tecnici per la individuazione e
definizione del profilo dell' Assistente familiare supporto giuridico

® [Membro del gruppo valutatori della qualita per l'accreditamento dei
servizi

PROGETTO N.O.W.

- Ricerca-azione all'interno della partecipazione al Progetto Cassiopea per lo
sviluppo delle risorse femminili nelle organizzazioni e nella societa dedicato
allempowerment e facente parte di un pitl vasto programma N.O.W. (New
opportunies for Women). Lo studio proposto su sviluppo organizzazione di
unita operativa Gestione Risorse Umane e percorso di carriera del
responsabile & stato pubblicato nel volume: "CHE GENERE DI POTERE?Y"
(Forme di potere e identita femminile).

Precedenti incarichi presso 'Ente

Anni 2001/2004 - Conferimento posizione organizzativa con la funzione di
unificare I'ufficio Segreterial/Affari generali con 'ufficio Gestione Risorse Umane
introducendo anche una nuova area di intervento di programmazione/gestione
progetti speciali e Formazione.

Anni 2001/2002 - Collaboratore amministrativo Esperto, responsabile ufficio
Gestione Risorse Umane

Anni 1999/2001 - Responsabile ufficio Gestione Risorse Umane

Anni 1993/1999 - Vice Responsabile U.O. Personale

Anni 1987/1993 - Collaboratore amministrativo

Anni 1978/1987 - Varie esperienze di segreteria di direzione e di contabilita

TITOLO DI STUDIO
Laurea in Scienze Politiche — Diritto del Lavoro (Universita degli Studi di
Firenze "Cesare Alfieri")

Master sul diritto sul lavoro nelle a.p. e sulla gestione del personale —
2004/2005

Diploma di maturita in Ragioneria conseguito presso l'lstituto Genovesi di
Firenze nel luglio 1987.

Diploma di Qualifica in Segretaria D'Azienda conseguito presso I'lstituto
Giovanni da Verrazzano di Firenze nel giugno 1978.




+ Nome e fipo di istituto di istruzione o
formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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CORSI DI FORMAZIONE

ANNO 2016
Master di aggiornamento avanzato 30 ore “Problematiche gestionali del
Personale XXXVI anno formativo”;

Corso di adeguamento alla UNI EN ISO 9001:2015 per Lead Auditor di Sistemi
di Gestione Qualita (8 ore)

ANNO 2015
Corso di formazione "La nuova 1SO 9001:2015"
DASA RAEGISTER -4 ORE

Corso di formazione “Servizi per I'apprendimento nell'istruzione e nella
formazione non formale secondo la norma UNI EN ISO 29990:2011”
DASA RAEGISTER -4 ORE

Master periodico di aggiornamento avanzato problematiche gestionali del
personale XXXV anno formativo speciale servizi alla persona
3F- FORMER SRL — 15 ORE FRONTALI E 16 ORE IN AUTOFORMAZIONE

Master di aggiornamento intensivo “Tutte le novita della riforma del lavoro (job-

act) e relativi decreti attuativi”
3F- FORMER SRL — 6 ORE

Master periodico di aggiornamento avanzato problematiche gestionali del
personale XXXIV anno formativo speciale servizi alla persona
3F- FORMER SRL — 15 ORE FRONTALI E 15 ORE IN AUTOFORMAZIONE

ANNO 2014

Corso di formazione “Learning Organization”; CSF Montedomini - Vivilla
Zampini - 12 ore

Master periodico di aggiornamento avanzato problematiche gestionali del
personale XXXII anno formativo speciale servizi alla persona
3F- FORMER SRL — 15 ORE

Affiancamento formativo sull’alfabetizzazione al Contratto Collettivo degli Enti
Locali., con focus sugli istituti contrattuali principali, sulla gestione dei fondi e la
conversione delle qualifiche professionali.

3F- FORMER SRL — 14 ORE

Master periodico di aggiornamento avanzato problematiche gestionali del
personale XXXII anno formativo speciale servizi alla persona
3F- FORMER SRL - 15 ORE

Formazione in house - Coaching formativo finalizzato alla produzione del
Piano triennale di prevenzione della corruzione, trasparenza e integrita,codice

di comportamento.
3F- FORMER SRL — 30 ORE IN AULA 24 ORE IN AUTOFORMAZIONE

Corso di formazione “ |l codice di comportamento dei dipendenti pubblici e le
ulteriori misure da adottare nel singolo ente per evitare il conflitto d’'interesse”
3F- FORMER SRL - 6 ORE

Corso emergenze antincendio: attivita ad elevato rischio Incendio — Retraining
ai sensi del D.Lgs. 81/08 e del D.M. 10/03/1998 — 8 ore CSF Montedomini

Corso emergenze: Addetti alle squadre di emergenza ai sensi del D.Lgs.
81/08 e del D.M. 10/03/1998 - 4 ore CSF Montedomini

Anno 2013
Corso di formazione “Comunicazione efficace e lavoro di squadra”; CSF
Montedomini - Vivilla Zampini - 72 ore
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Master intensivo “Le novita in materia di assunzione del personale e
stabilizzazione dei precari per IPAB, ASP, Aziende speciali nella gestione
diretta ed esternalizzazione dei servizi alla persona dopo la legge di Stabilita
2013 — Casi pratici ed esemplificazioni” 3F- Former srl 6 ORE

Anno 2012

Corso Auditor Interno Sistemi di Gestione Qualita — 3 giorni

Clowning: Palestra di comunicazione e relazione 12 ore

Il procedimento amministrativo — 4 ore

Lead Auditor di sistemi di Gestione Qualita - 5 giorni

BLS e gli interventi di primo soccorso - 8 ore

Corso “Parlare in Pubblico” 8 ore

Seminario di studi “Personale: Spendine review — vincoli assunzionali e di
spesa — SELF 5 ore

Da Sett a Nov 2011

Corso per Esperto nella valutazione degli apprendimenti e delle competenze —
riconosciuto dalla Regione Toscana — 116 ore

Ott/Nov 2010

Riforma Brunetta — SELF — 15 ore

Giu/Lug 2010

Il sistema informativo FSE della Regione Toscana per la programmazione
2007/2013 . 4 ore

La progettazione per la rendicontazione degli interventi formativi FSE — 8 ore
Gen Feb 2010

Problematiche Giuridiche e gestionali delle RR.SS.AA

Dicembre 2009

Corso intensivo sulla Riforma Brunetta alla luce del D. di attuazione della L.
15/09

Dicembre 2009

Controllo Adempimenti contabili fiscali — 12 ore

Novembre 2009

ASP Inquadramento Giuridico e Fiscale

Marzo 2008

[l nuovo dispositivo per I'accreditamento della Regione Toscana — 4 ore

Ottobre 2008

Corso su conferimenti incarichi ad esterni nuove disposizioni in materia di
lavoro flessibile

Febbraio-Novembre 2008

Corso di Formazione sul Management Sociale organizzato da ANSIPP con |l
contributo formativo di SDA Bocconi. 141 ore

Dicembre 2008

Corso salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi dell’art. 37 del D. Igs.
81/2008

Aprile-Maggio 2008

Corso di Formazione per Formatori organizzato da Stratos. 20 ore

5-20 giugno 2007

Corso di formazione "Il controllo di gestione nelle ASP — 1° livello” - 40 ore

7 —18 nov 2005

Corso ldoneita Tecnica per 'espletamento dell’incarico di “Addetto
Antincendio” rischio elevato - 20 ore

6 — 7 ott/05

Corso base sulla normativa privacy — adempimenti e gestione dati ai sensi del
D.lgs. 196/03 — 8 ore

20/01/05

Corso base di formazione in materia di sicurezza e salute sul lavoro ai sensi
dell'art. 22 del D.Lgs. 626/94 — 4 ore

31/05-01/06/04

“percorso sistema qualita” 2 GG.

Pubblicazione “giornale di gerontologia”
- progetto DOMUS —sondaggio della disabilita nella popolazione anziana




CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

PRIMA LINGUA
ALTRE LINGUE

» Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con alfre persons, in
ambiente mulficulturale, occupando posti
in cui la comunicazione ¢ importante e in

situazioni in cui € essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.
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18/2 — 24/03 — 20/04

MASTER di aggiornamento periodico su “problematiche gestionali del
personale e degli enti locali” 3 gg

2219 — 22/10- 22/11

MASTER di aggiornamento periodico su “problematiche gestionali del
personale e degli enti locali” 3 gg

9-10-11/12/04

Dalla Vision al quotidiano metodologie e sistemi per pianificare e programmare
le attivita necessarie per raggiungere gli obiettivi. 20

31 maggio — 2 giugno 2004

Corso di aggiornamento “La gestione di un sistema qualita in un'ottica di
miglioramento continuo” 20 gg

Febbr/marzo 2004

“problematiche gestionali del personale EE.LL." 3 GG

03/02-10/03/03

“progettazione e finanziamenti europei per la formazione” 10 GG

17/05/00

“‘gestione e riqualificazione delle risorse umane1 GG.

12-13/04/00

controlli interni ai fine della valutazione del personale (d.lgs.286/99)" 2 GG.
11/02/99

“forum — le donne nelle istituzioni” 1 GG

Genn/Dic. 1999

“MENAGEMENT” 220 ORE

Presidente dell'Associazione di volontariato "lo sto con
Montedomini" che promuove la valorizzazione dell'esperienza
umana degli anziani e attiva azioni di sostegno economico e
sociale verso gli anziani

ITALIANO

INGLESE FRANCESE
BUONO BUONO
BUONO BUONO
BUONO BUONO

Competenze Comunicazione e Relazione
Capacita di:
e comunicazione, relazione e lavoro in gruppo;
e risoluzione dei conflitti;
e responsabilizzazione, supportare e motivare il personale;
e gestire gruppi di lavoro e creare consenso

Competenze Organizzazione e Pianificazione
Capacita di:
o formalizzare ruoli, mansioni, compiti e responsabilita in relazione alle
funzioni aziendali;
e pianificare e gestire carichi di lavoro in relazione alla pianta organica e
al mansionario;
e monitorare le prestazioni del personale valutandole dal punto di vista
operativo e comportamentale;
o analizzare le aree di criticita e individuare le esigenze formative;




CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, atfrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI
ULTERIORI INFORMAZIONI
ALLEGATI

definire i fabbisogni di personale in relazione agli obiettivi di sviluppo
dellAzienda;
gestire la contabilita stipendi e cartella previdenziale

Competenze tecnico professionali
Conoscenza di:

tecniche di selezione e valutazione (assestement) del personale e di
gestione dei colloqui;

tecniche di questionario e di intervista;

strumenti di incentivazione e di motivazione;

principi e strumenti di organizzazione aziendale

nozioni di diritto del lavoro, normativa contrattualistica, paghe e
contributi

nozioni del rapporto giuridico ed economico del lavoro

Ottimo utilizzo pacchetto MS Office

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003.

Firenze, 20/09/2016
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