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1

BREVE STORIA DELL’ASP

L’ ASP Firenze Montedomini nasce nell’anno 2010 a seguito della fusione per incorporazione
delle AA.SS.P. “Montedomini”, “Sant’ Ambrogio”, “Educatorio della SS. Concezione detto di
Fulignoe il “Bigallo™ autorizzata dal Presidente della Regione Toscana con proprio Decreto
n. 249 del 29.12.2010.

I principali atti di indirizzo che hanno portato alla fusione delle suddette ASP sono i seguenti:

deliberazione del Consiglio Comunale di Firenze n. 85 del 26/10/2009 —

nell’ottica di una razionalizzazione, contenimento della spesa pubblica, miglioramento
dell’efficienza ed efficacia dei servizi - venivano definiti gli indirizzi per giungere alla
fusione delle ASP Montedomini, Fuligno, S.Ambrogio e Bigallo e veniva congiuntamente
approvato il protocollo di intesa da sottoscriversi fra la stessa Amministrazione Comunale
ed il Presidente delle quattro ASP, contenente le linee guida e la tempistica per giungere
alla fusione stessa;

deliberazione di Giunta Comunale n. 2010/G/0021 del 3/2/2010, viene

evidenziato che nell’ambito del sistema integrato dei servizi sociali le ASP sopraelencate
costituiscono per il Comune di Firenze il polo di riferimento funzionale in materia di
anziani, disabilita e inclusione sociale;

Infine gli atti che hanno disposto la fusione delle 4 ASP sono i seguenti:

il citato Decreto del Presidente della Regione Toscana n. 249 del 29.12.2010 con il
quale viene approvata la fusione per incorporazione delle Aziende pubbliche di servizi
alla persona (ASP) “Il Bigallo”, “Educatorio della SS. Concezione detto di Fuligno”,
“Sant’ Ambrogio” nella ASP “Montedomini”’e con il quale viene approvato il nuovo
Statuto dell’ Azienda incorporante, che assume la denominazione di “Azienda Pubblica
di Servizi alla Persona Montedomini — Sant’ Ambrogio — Fuligno — Bigallo” e in forma
abbreviata “A.S.P. Firenze Montedomini”, il quale decreto ha permesso la nascita di
un’unica Azienda Pubblica di Servizi alla Persona per 1’area fiorentina per 1’erogazione
di tutti i servizi pubblici di carattere sociale, anziani , disabilita e inclusione sociale.

Delibera del Consiglio di Amministrazione dell’ASP Firenze Montedomini n. 41 del
29.12.2010 con la quale I’ASP prende atto del decreto Presidente Giunta Regione
Toscana n. 246 del 29/12/2010: ed approva la fusione per incorporazione delle ASP
Bigallo, Educatorio della SS. Concezione detto di Fuligno e Sant’ Ambrogio nell’ASP
Firenze Montedomini.

Con la fusione si ¢ quindi venuto a formare un Polo per i servizi alla persona che comprende
le aree: anziani, disabilita, marginalita e inclusione sociale.

Nell’ambito del percorso di trasformazione dell’allora IPAB Fuligno, nell’anno 2002 con
delibera della Regione Toscana (n. 123 del 24/07/02) ¢ stato trasferito il patrimonio del
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contestualmente dichiarato estinto IPAB Congregazione di San Francesco detta dei
Vanchetoni. Avverso tale deliberazione sono stati presentati vari ricorsi (sia in sede
amministrativa che in sede civile) ed il cui esito non ¢ di facile previsione. Per tale motivo la
contabilita dell’ASP Fuligno ha sempre rilevato in forma separata la consistenza e le
variazioni di tale patrimonio.

Tale impostazione ¢ stata mantenuta anche dopo la costituzione dell’ASP Firenze
Montedomini mediante [’istituzione di un’apposita BU nella contabilita economico
finanziaria dell’ ASP.

2 SUDDIVISIONE DELLE AREE STRATEGICHE DELL’ASP MONTEDOMINI

Il lavoro preparatorio alla stesura del bilancio di previsione parte dalla verifica delle eventuali
variazioni rispetto alla configurazione delle aree strategiche individuate nello Statuto
Aziendale e attive nell’esercizio precedente.

Le novita introdotte a seguito della fusione con la compresenza di aree prima di allora
organizzate in modo autonomo, le variazioni introdotte dalle scelte d’indirizzo
dell’Amministrazione Comunale di Firenze e i cambiamenti nel sistema socio sanitario
toscano richiedono una continua revisione anche della struttura delle aree di attivita dell’ ASP.

Montedomini gia prima della fusione aveva adottato un modello organizzativo gestionale
strutturato sull’individuazione di Centri di Responsabilita (CdR) cui erano collegati una o piu
Business Unit (BU).

Questo consente di responsabilizzare i referenti di ogni area e individuare un budget di spesa
condiviso con lo scopo di monitorare i costi ed analizzare trimestralmente gli scostamenti, di
prendere opportune e tempestive decisioni per una gestione volta all’efficacia, efficienza ed
economicita.

3 DETTAGLI BU

Sono stati pertanto individuati i seguenti Centri di Responsabilita, suddivisi al proprio interno
in BU, secondo le attivita svolte da ogni centro.

Nell’esercizio 2017 rispetto all’anno 2016 si assiste alla sostituzione del reparto ad
autosufficienti con un servizio sperimentale e maggiormente assistenziale denominato BIA
(Bassa Intensita Assistenziale) all’interno della struttura Principe Abamelek

Il quadro completo delle Business Units € composto come segue:
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SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI

ASSISTENZA DOMICILIARE

AREA IMMOBILIARE

SUDDIVISO IN
1) RSAMONTEDOMINI 1
2) RSA MONTEDOMINI 2
3)  RSA ABAMELEK

4)  RSA SAN SILVESTRO
5)  RAMONTEDOMINI

6) RASAN SILVESTRO
7)  BIA.

CENTRO DIURNO
ALZHEIMER

9) PROGETTO THOUAR

SUDDIVISO IN
1) TELECARE —AIUTO ANZIANI
2) ASSISTENTI FAMILIARI

SUDDIVISO IN
1) IMMOBILI LOCATI
2) VANCHETONI

AGENZIA FORMATIVA

MENSA

SUDDIVISO IN

1) AGENZIA FORMATIVA

AREA DISABILITA’

INCLUSIONE SOCIALE

SUDDIVISO IN

1)  DISABILITA’

SUDDIVISO IN

1) INCLUSIONE SOCIALE

Il bilancio di previsione 2017 viene presentato con duplice modalita di rappresentazione, una
prima in cui si evidenziano i margini di tutte le Business Unit e una seconda in cui sia i ricavi
che i1 costi riguardanti I’area struttura e all’area immobiliare seguono un criterio il piu
oggettivo possibile di ribaltamento in quota parte nelle B.U. legate alle aree operative
del’ASP. Tale nuova modalitda espositiva ¢ ritenuta fornire migliore e piu coerente

rappresentazione del risultato per margini post ribaltamento.

SUDDIVISO IN

1) MENSA

Per ogni B.U. ¢ stato elaborato il budget secondo i criteri a seguito esposte.

3.1 SVOLGIMENTO DELL’ATTIVITA SECONDO LA SITUAZIONE ATTUALE

La strutturazione e consistenza dell’ ASP Firenze Montedomini € rappresentata attualmente da

una serie di beni e attivita che si possono cosi riassumere:

SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI

SERVIZI RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI PER ANZIANI

3.1.1 RSA-BIA.-RA-CD

I servizi socio assistenziali residenziali e semiresidenziali sono autorizzati e accreditati € sono

gestiti secondo il sistema qualita per cui I’ASP ¢ certificata.

I servizi sociali e socio assistenziali sono gestiti in convenzione con il Comune e ASL di
Firenze. Alle stesse condizioni delle convenzioni ASL/Comune i servizi sono aperti a rapporti
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di natura privata con utenti singoli ed assistiti da altri Enti. Tutti i servizi di assistenza sono
erogati con gestione in outsourcing. L'attivita di programmazione dei servizi, insieme al
monitoraggio, sono affidati a personale interno, adeguatamente formato. L'attivita
complessiva di assistenza ¢ supervisionata e controllata attraverso la tenuta quotidiana dei
rapporti con i responsabili delle varie strutture e l'adozione di un piano annuale di
monitoraggio/verifica dei servizi erogati nelle RR.SS.AA./B.I.LA./RR.AA./C.D.

E’ grazie a questo Sistema che 1’Azienda ha potuto nel tempo migliorare la qualita dei servizi
erogati.

Nella sede di via Malcontenti ¢ collocata una RSA per complessivi 80 posti letto suddivisi in
due moduli gestionali a cui corrispondono due rispettive BU RSA 1 e RSA 2, una RA ed il
Centro Diurno Athena tutte attualmente condotte in regime di appalto. Nel corso del 2014 si ¢
svolta la procedura ad evidenza pubblica per la riassegnazione dell’appalto in un unico lotto.
Il procedimento si ¢ concluso con I’aggiudicazione a nuova azienda e la partenza del nuovo
appalto ¢ stata nel mese di gennaio 2015.

Altre RSA ed RA, facenti capo a Montedomini, sono dislocate sul territorio cittadino (San
Silvestro in Borgo Pinti , Principe Abamelek in via delle Bagnese) sono gestite in appalto. Nel
corso dell’esercizio 2017 ¢ prevista la scadenza degli attuali contratti di assistenza all’interno
delle suddette strutture. L’azienda provvedera nel corso dei prossimi mesi ad adottare i
relativi provvedimenti necessari alla continuazione di tali servizi.

All’interno della struttura S.Silvestro attualmente sono presenti 40 posti letto di RSA oltre 8
posti di RA, all’interno della struttura Abamelek 58 posti di RSA oltre 12 posti del modulo
BIA. In quest’ultima struttura sono in fase di conclusione gli importanti lavori di
ristrutturazione svolti nel corso del 2016 che garantiranno nel corso del futuro esercizio
I’incremento fino ad un massimo di ulteriori 12 posti RSA.

Il Centro Diurno Alzheimer in relazione alla suddetta deliberazione della ASL per la quale vi
¢ stato, a partire dal 2012 una sostanziale riduzione delle autorizzazioni all’erogazione delle
quote per i centri diurni portando la media di presenze giornaliere a circa 15-20 unita a fronte
di un’autorizzazione a 30 posti giornalieri . Il break even point ¢ attualmente raggiunto in
virtu di una occupazione media nei dodici mesi pari a 18 posti e pertanto la B.U. C.D.Athena
rappresenta una criticita.

3.1.3  PROGETTO THOUAR

A partire dal mese di dicembre 2013 1’ASP ha avviato un nuovo progetto sperimentale
denominato Progetto Pietro Thouar quale evoluzione della precedente sperimentazione del
Progetto TRIAGE.

Il nuovo Progetto P. Thouar, che si configura come una struttura di low care, ¢ stato candidato
ad inserirsi tra i progetti previsti dagli indirizzi della D.G.R.T. 431/2013 di cui comunque
I’ASP rimane titolare del servizio. Il servizio viene gestito attraverso la stipulazione di

6 di 29
Relazione Bilancio Previsione 2017 — ASP Firenze Montedomini



convenzione tra SDS Firenze, ASL, con deliberazione della Giunta Esecutiva della Societa
della Salute di Firenze n. 31 del 10/10/2013.

Il nuovo servizio residenziale ha una capacita complessiva di 40 posti autorizzati ed
accreditati di cui inizialmente utilizzati 36 posti. Il progetto prevede un modulo a bassa
intensita dedicato all’assistenza di adulti ed anziani in fase di dimissione dagli ospedali per
acuti ma non ancora in grado di rientrare al domicilio o soggetti non gestibili al domicilio in
quanto necessitano di monitoraggio clinico e interventi mirati al recupero dell’autonomia
funzionale.

L’ASP sta valutando in accordo con I’Azienda Sanitaria possibili modifiche del servizio e
pertanto I’attuale organizzazione, formalmente, ¢ garantita solo fino al mese di aprile 2017.

SERVIZI DOMICILIARI ANZIANI E DISABILI

Nel corso dell’esercizio 2016 la convenzione con il Comune di Firenze ¢ SdS si ¢ rinnovata
con proroghe successive e la prosecuzione del servizio ¢ gia stata confermata fino al 31 marzo
2017.

L’Area della Disabilita che era rappresentata dall’attivita dell’ASP Sant’Ambrogio,
trattandosi prevalentemente di servizi a sostegno della domiciliarita ¢ stata inserita nell’area
Domiciliare di Montedomini continuando a svolgere quei servizi che erano la “mission”
aziendale dell’ ASP incorporata in particolare con due tipi d’intervento:

- gestione del contributo per le vacanze disabili;

- gestione dello sportello di consulenza amministratore di sostegno. Attivita gratuita per
I’utenza d’informazione sulle caratteristiche e funzioni dell’amministratore di sostegno.

La nuova Convenzione copre tutto il pacchetto di servizi a sostegno della domiciliarita gestiti
da Montedomini, ma non ha risolto gli elementi di criticita sia in ordine alla stabilita delle
funzioni di Montedomini in ambito domiciliare sia al volume delle risorse necessarie alla
gestione delle varie prestazioni. Anche da questi aspetti ne discendono le caratteristiche della
Convenzione che ha una durata limitata e soggetta alle limitazioni della capacita di spesa del
Comune per cui procede per rinnovi successivi per brevi periodi, anche inferiori all’anno, e
non consente una adeguata programmazione delle risorse necessarie.

Per cercare di allineare gli aspetti gestionali con i tempi della convenzione si ¢ proceduto a
collocare sul CdR prevalentemente personale a Tempo Determinato e con questa situazione si
apre anche 1’esercizio 2017.

Non si potra proseguire a lungo con una struttura operativa che non ¢ stabile e dovra essere
individuata una soluzione che consenta di gestire in sicurezza la rilevante e sempre piu
complessa mole di prestazioni per il sostegno alla domiciliarita.

3.1.4 TELECARE — AIUTO ANZIANI
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Gestito in regime di convenzione con il Comune di Firenze, Firenze Telecare consiste
nell’assistenza da remoto (tele-assistenza) di anziani fragili.

L’organizzazione predisposta per la gestione del servizio Firenze Telecare ¢ stata la struttura
su cui si sono innestate le varie nuove attivita a sostegno della domiciliarita e, oggi, supporta
la gestione di tutti i servizi domiciliari dell’ ASP rivolti a persone autosufficienti e non auto.

A seguito dell’importante riorganizzazione dei servizi e dei singoli uffici, i servizi domiciliari
prevedono una struttura organizzativa del CdR Servizi Domiciliari basata di 3 unita che
assicurano il servizio dal lunedi al sabato durante la fascia diurna. La portineria assicura il
servizio Telecare e Telesoccorso anche nella fascia notturna e nei giorni festivi.

La nuova organizzazione basata su tre unita di personale (le quali svolgono principalmente tre
attivita alle quali corrispondono tre B.U.: Telecare, Progetto Assistenti Familiari e Disabilita)
ha consentito per la prima volta di avere anche il servizio Telecare con un risultato di
sostanziale pareggio.

Tuttavia, la principale criticita legata al volume complessivo del numero di abbonati permane.

La BU ormai dall’esercizio 2014 vede riunite le precedenti Telecare e Aiuto Anziani, i
principali servizi domiciliari svolti dall’ASP sono il coordinamento dei Pasti a Domicilio, la
sorveglianza attiva e infine la gestione del servizio di Pedicure a domicilio.

3.1.5 PROGETTO ASSISTENTI FAMILIARI

L’altro servizio che assorbe una parte rilevante delle risorse del CdR Servizi Domiciliari ¢ la
gestione dell’erogazione di contributi per il progetto assistenti familiari e cure familiari, che
vede la gestione di oltre n. 500 utenti attivi ed altrettanti in lista di attivazione con un impegno
economico di erogazione contributi previsto per il 2017 pari ad Euro 1.560.000.

E’ una delle prestazioni finanziate dal Fondo non Autosufficienza e le funzioni di
Montedomini riguardano 1’attivazione delle prestazioni con lo scorrimento delle liste di attesa,
la verifica del possesso dei requisiti specifici previsti dal Regolamento per le prestazioni
sociali domiciliari, I’erogazione mensile dei contributi, il controllo della permanenza dei
requisiti fino all’eventuale recupero delle somme indebitamente percepite.

3.1.6 SERVIZI PER LA DISABILITA

Il Centro di Responsabilita Servizi Domiciliari, come si ¢ gia accennato, gestisce anche i
servizi dell’area disabili legati all’erogazione dei contributi per le vacanze disabili che si
concentra nel periodo immediatamente precedente e successivo all’estate e le funzioni
dell’ASP partono dall’informazione ai potenziali beneficiari, ricezione delle domande,
erogazione dei contributi e controllo dell’avvenuta fruizione del periodo di vacanza in base
alla documentazione prodotta dai beneficiari. Controllo dell’eventuale mancanza delle
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condizioni previste dal regolamento e recupero delle somme percepite eventualmente non
dovute.

Un ulteriore servizio per la disabilita e non autosufficienza ¢ lo Sportello di Consulenza per
I’ Amministratore di Sostegno che I’ASP assicura alla cittadinanza attraverso 1’attivazione di
una consulenza specifica sulla tematica dell’AdS con uno sportello settimanale a cui i
cittadini interessati possono accedere su prenotazione.

3.1.7 AREAINCLUSIONE SOCIALE

E’ il settore che proviene dalla ex ASP FULIGNO.

A partire dal 2011 fino al 2013 I’attivita relativa alla marginalita ha subito una profonda
trasformazione. Dal 01.7.2011 il Comune di Firenze si ¢ convenzionato con I’ASP per gestire
i servizi di accoglienza temporanea di area inclusione sociale adulti, come da schema di
convenzione approvato dal Comune di Firenze con delibera SdS n. 26 del 27.06.11, in base al
quale alcuni progetti di accoglienza gestiti direttamente dal Comune di Firenze sono passate
alla gestione di Montedomini, che ha mantenuto la titolarita di tali rapporti convenzionali fino
al 31.03.2013.

A partire dal 01.05.2013 1’ASP gestisce direttamente solo i progetti per I’inclusione sociale ¢
le attivita di accoglienza e di inclusione sociale nelle strutture in proprieta o strutture di cui ha
avuto la gestione con contratto di comodato con il Comune di Firenze. Tale convenzione ed il
relativo appalto di servizi sono scaduti nel mese di aprile 2016. Attualmente il servizio ¢
svolta in regime di proroga vista I’importante riorganizzazione generale del sistema di
accoglienza legata al mondo dell’inclusione sociale in cui il Comune di Firenze provvedera al
coordinamento diretto ed il diretto affidamento del servizio a soggetti terzi per le strutture di
proprieta comunale mentre I’ASP apportera il proprio contributo all’interno di una nuova
definizione del proprio ruolo mettendo a disposizione della citta di Firenze. A seguito del
nuovo accentramento, da parte dell’amministrazione comunale, di alcune attivita di
accoglienza ad esempio nel 2017 non ¢ prevista la gestione da parte di Montedomini della
Foresteria Mameli.

Nel corso del 2017 ¢ probabile I’interruzione della gestione dell’Albergo Popolare e
dell’Ostello del Carmine. L’ ASP, mettendo a disposizione il proprio know-how, le risorse
umane e il patrimonio immobiliare sviluppera comunque nel prossimo esercizio forme diverse
di accoglienza, prevalentemente incentrato su strutture classificate di “secondo livello”.

L’area di attivita comprende i seguenti servizi:

- sistema integrato delle Foresterie Sociali che comprende le attivita svolte presso le attivita
svolte presso la Foresteria Fuligno e il settore camere, posta in Firenze, Via Faenza n. 44/a;
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- Complesso dell’Albergo Popolare che comprende le attivita svolte presso 1’Albergo
Popolare con accesso da Via della Chiesa 68 e via del Leone 35 e Ostello del Carmine con
accesso da piazza del Carmine 19;

- il cosiddetto “Condominio delle opportunita” presso I’immobile ricevuto in comodato
gratuito e che nel corso del 2016 ha avviato un nuovo progetto ¢ modello di accoglienza;

- altri progetti di accoglienza presso strutture nella disponibilita ASP: progetto CASAPER,
progetto CASA SERENA, appartamenti diversi e camere all’interno delle sedi istituzionali
messe a disposizione dall’ASP sia per forme di accoglienza indipendenti che in regime di
coabitazione.

Le prestazioni ed i servizi all’'utenza sono svolti in regime di appalto e convenzione con
soggetti della cooperazione sociale e/o associazioni. L’ ASP svolge le funzioni di governo del
sistema, di accesso alle prestazioni e di controllo.

3.1.8 AGENZIA FORMATIVA

L’Agenzia di formazione con il nuovo Statuto ha assunto una connotazione di attivita
istituzionale che si affianca alle altre attivita assistenziali che storicamente hanno costituito il
core business della ASP.

Costituita nel 2002, ¢ accreditata presso la Regione Toscana, ¢ certificata EN ISO 9011:2008
ed ¢ in corso I’accreditamento Provider ECM per la Regione Toscana.

Prosegue lo sviluppo dell’attivita avviata nel mese di settembre 2015 e denominata Scuola di
Alta Formazione la quale ha definito un nuovo target e una nova collocazione all’interno di
un segmento di mercato, ovvero la formazione di altissima qualita rivolta principalmente a
figure esperte e apicali del mondo del sociale (tra cui cooperative, ASP, enti pubblici, etc.).

Gli obiettivi si possono sintetizzare come di seguito:
- costituire punto di riferimento pubblico per la formazione nel settore socio-sanitario;

- utilizzare I’Agenzia come punto logistico ed organizzativo anche per corsi di
formazione del personale interno;

L’ Agenzia ha un buon potenziale di sviluppo in quanto pud contare su:
- natura pubblica dell’ente che costituisce ottima credenziale per i partenariati;
- presenza in azienda di:

a) personale qualificato in varie aree inerenti i servizi socio assistenziali e giuridici
specifici del settore, da impiegare per la docenza;

b) presenza di due operatori qualificati quali “Esperto della valutazione degli
apprendimenti e conoscenze” (figura obbligatoria dal 2012 per tutte le Agenzie
come previsto dalla normativa europea);
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c) personale formato e qualificato quale Auditor interno per effettuare le verifiche
ispettive annuali sul sistema gestione qualita

- un’ampia rete di relazioni e partenariati oltre che propri dell’Agenzia anche dei
responsabili di agenzia che operano anche in altri settori;

- locali di proprieta per la logistica (aule, uffici);

3.1.9 ILSERVIZIO MENSA

La gestione della cucina interna alla sede di Via Malcontenti e annesso self service ¢ affidata
in appalto che ¢ stato rinnovato nel 2014 con un nuovo periodo triennale la cui scadenza &
prevista nel mese di luglio 2017. Nel corso dei primi mesi del 2017 1’azienda provvedera
all’indizione di una nuova gara di appalto finalizzata all’assegnazione del servizio.

La cucina produce a favore degli ospiti delle residenze, interne ed esterne e dei dipendenti
dell’ Ente, produce pasti per la vendita ¢ somministrazione a diversi altri soggetti (studenti
universitari che utilizzano il self service di via Malcontenti, pasti erogati ad alcune strutture
sanitarie private, etc...). Questa attivita una fornisce un ricavo da un canone di locazione
definito in sede di gara d'appalto.

3.2 PRINCIPALI FATTI DI RILIEVO

I principali fatti di rilievo contenuti all’interno del presente bilancio di previsione sono
attinenti sia alle componenti relative all’aspetto economico che a quello patrimoniale
dell’ASP.

Nonostante il bilancio di previsione sia stato elaborato, come previsto dalla normativa in
materia, esclusivamente prendendo come riferimento ’aspetto legato al conto economico
della gestione a nostro avviso ¢ importante soffermarsi brevemente anche sulla situazione
finanziaria e patrimoniale dell’azienda anche in termini di concreta sostenibilita di quanto
rappresentato nel bilancio di previsione.

Il principale fatto di rilievo, per le ripercussioni positive che avra sul futuro dell’ASP ¢
sicuramente rappresentato dalla alienazione attraverso asta pubblica del complesso
immobiliare Demidoff. Alla data di elaborazione del presente documento si evidenzia che ¢ in
corso una asta pubblica il cui prezzo a base ¢ pari a 3.750.000 €, si registrano buone
probabilita di addivenire alla alienazione dell’immobile entro il prossimo esercizio.

Ad ogni modo, ¢’ confermata la sostenibilita degli investimenti previsti nel bilancio di
previsione 2017, nonché quelli previsti nell’arco del prossimo triennio per effetto degli
miglioramenti riguardanti sia la solidita patrimoniale che I’equilibrio finanziario sia nel breve
che nel medio/lungo periodo.

L’area straordinaria del conto economico del presente bilancio di previsione incide in misura
pari a circa 150.000 € al raggiungimento del pareggio di bilancio, in netto miglioramento
rispetto agli esercizi pregressi.
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