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o | fatti salienti dell'anno

L'anno 2017 e stato per I'Asp Firenze Montedomini ricco di significativi passaggi.

Un anno che si e sviluppato lungo una direzione prevalente di rinnovamento complessivo, sia per
guanto attiene ai servizi (ed in particolare agli appalti) sia per quanto attiene al patrimonio
dell'azienda. Nel complessivo rinnovamento & stata coinvolta anche I'immagine di Montedomini,
che nel corso del 2017 ha subito alcuni ulteriori ed importanti cambiamenti.

Riguardo ai servizi socio assistenziali, il 2017 e stato I'anno nel quale e stato formalizzato il nuovo

accordo contrattuale per la definizione dei rapporti giuridici ed economici tra i soggetti pubblici e i
soggetti gestori delle strutture socio sanitarie accreditate per I'erogazione di prestazioni in favore di
anziani non autosufficienti. Nella nostra zona Fiorentina, |'accordo si & formalizzato sulla base di
una quota sociale della retta pari a 53,50 €, corrispondente esattamente alla quota che la Societa
della Salute di Firenze aveva proposto come quota “media” della zona.

Nello stesso anno si € avviata l'importante procedura aperta per l'affidamento dei servizi socio
assistenziali presso tutte e tre le residenze socio assistenziali, di durata triennale e rinnovabile di
ulteriori tre anni, che trovera conclusione nel corso dell'estate del 2018. La procedura ha
comportato una lunga e attenta analisi strategica su tempi e modi di gestione delle strutture. Il
nuovo sistema varato sara certamente, nel corso del 2018, una occasione di rinnovamento
importante, su tutti gli aspetti.

E stato I'anno della vendita dell'lstituto Demidoff, operazione a lungo attesa da Montedomini e
giunta finalmente a conclusione. Nel mese di giugno & stato stipulato il preliminare di vendita e nel
mese di marzo 2018 e stato stipulato I'atto di vendita definitivo per 3.9 min di euro.

Questa operazione ha dato l'impulso per una importante operazione di investimenti sul
patrimonio immobiliare dell'Azienda, che nel corso dei prossimi anni dara certamente frutti
importanti.

Tra questi, molto rilevanti sono i lavori di ristrutturazione del complesso Abamelek: sono terminati
i lavori relativi al primo lotto; per rendere fruibile 'ampliamento dei posti letti risultano necessari
ulteriori specifici interventi.

Per questo motivo abbiamo avviato una lunga e complessa riflessione, con il Comune di Firenze,
proprietario del bene, per rivedere il contratto di comodato, la cui durata stava giungendo al
termine. 1l 2017 ¢ stato prezioso per confrontarsi sui documenti, sui lavori fatti e per concordare la
prosecuzione del secondo lotto. Il 2018 dovrebbe essere I'anno del perfezionamento del nuovo
comodato e conseguentemente |'avvio del secondo lotto, necessario per I'ampliamento dei posti.
Sempre nel contesto del rinnovamento del patrimonio immobiliare, oggetto di un apposito Piano
Triennale degli investimenti, nel corso del 2017 si possono contare almeno dieci appartamenti
completati, in parte grazie anche al contributo erogato dall’Ente Cassa di Risparmio di Firenze per
effetto della convenzione stipulata congiuntamente al Comune di Firenze e finalizzato ad usi
sociali.

Questo anche in ragione del fatto che si & consolidato il rapporto col Comune stesso, in forza del
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contratto di servizio stipulato nel giugno 2016 sul tema dell'Inclusione sociale, che pertanto ha
permesso e permettera a Montedomini di sviluppare sempre di piu questo tipo di attivita

Altri fondi ed appartamenti invece sono stati ristrutturati con la finalita della piena messa a reddito
a seguito di regolari bandi per la locazione: anche in questo caso il 2017 e stato un anno davvero
importante, anche se i risultati si potranno concretamente vedere nei prossimi anni.

E’ stato adottato anche, a completamento del Piano degli investimenti, il Piano Biennale degli
acquisti di Beni e Servizi.

Altra grande operazione di rinnovamento ha riguardato nel suo complesso la loggia del Bigallo.

Nel novembre del 2017 é stato stipulato il contratto di sponsorizzazione tecnica che nel corso di tre
anni portera alla completa ristrutturazione dei tetti e delle facciate situati in P.za S. Giovanni e della
Loggia del Bigallo. In sostanza la vendita di spazi pubblicitari, posti sopra le impalcature,
permetteranno un intervento dettagliato, attento e profondo, concordato con la Soprintendenza
delle Belle Arti, che permettera il restauro uno dei gioielli piu preziosi di Montedomini,
restituendolo alla cittadinanza.

Parallelamente, sta procedendo la ristrutturazione anche dei locali interni del Bigallo, finalizzati ad
una nuova risistemazione del Museo, che sara completamente riprogettato.

Il rinnovamento, ancora, € passato certamente dai due Open Day realizzati nel corso del 2017, di
cui daremo conto nella relazione.

La sede di Montedomini e quella del Fuligno sono stati attraversati molto positivamente da questi
due eventi, che certamente hanno prodotto nuova linfa e nuove idee per i nostri servizi.

Aprirsi alla citta é stato un bel segno di rinnovamento.

Parallelamente si € avviato un restyling del portale istituzionale di Montedomini, con la finalita di
introdurre contenuti e linguaggi piu “friendly”, alla portata dei nostri utenti e stakeholders; lo
stesso vale per i canali social, che sono stati oggetto di una importante modifica (pagina Facebook
unificata di ASP, CSF e Fondazione, canale You Tube dedicato e newsletter interna ed esterna).

Il sito e la pagina Facebook sono costantemente aggiornati, con foto e video relativi agli eventi e
alle iniziative che coinvolgono Montedomini in tutte le sue articolazioni.

Il personale? Invariato.

Tutto quanto abbiamo realizzato in questo anno lo abbiamo fatto mantenendo I'impegno richiesto
dal CdA di non procedere, nel corso del 2017, a nuove assunzioni; questo certamente ha
comportato un carico importante sul personale; allo stesso tempo ha posto la base per rendere piu
sostenibile e pilu efficiente non soltanto I'attuale nuova organizzazione, ma piu chiaro e efficace
I'impatto che la nuova procedura concorsuale, varata nell'agosto del 2017 che partira nel mese di
maggio, avra sull'Azienda. Per dar via al nuovo Concorso & stato necessario varare il documento di
Programmazione triennale del fabbisogno del Personale e la redazione del Mansionario e Manuale
dei profili professionali necessari all’interno dell’Azienda, documento strategico importante.

Infine, & stato un anno importante sotto il profilo delle valutazioni strategiche. Nel novembre del

2017 abbiamo realizzato un importante “brainstorming” con il Consiglio di Amministrazione, alla
presenza anche del Collegio dei Revisori, per iniziare a riflettere sul destino della struttura
Sant'Agnese (svuotato alla fine del 2015), la cui perizia di stima sara disponibile nei prossimi mesi,
sulla progettazione del Museo del Bigallo, sugli sviluppi dei lavori dell'’Abamelek, ed infine sul
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destino della zone “vuote” di Montedomini, in primis dell'ala di
Via Thouar, ma anche dei molti spazi di San Silvestro.

Su tutte queste partite, si sono poste le basi per arrivare ad
importanti decisioni da prendere nel corso del 2018 e prima
della scadenza del mandato, prevista per il maggio del 2019.
Diversi sono stati gli eventi significativi che si sono succeduti nel
corso del 2017: a gennaio abbiamo inaugurato il nuovo Punto
Accoglienza e Sorveglianza di Via de’ Malcontenti 6 (il nuovo
modo di accogliere le persone); a febbraio, la Scuola di Alta

Formazione ha tenuto due giornate formative sulla Riforma e
I'Accreditamento Sanitario; I'otto marzo abbiamo celebrato la giornata internazionale delle donne
con la partecipazione del Quartetto d'Archi dell'Orchestra della Toscana. A marzo I'evento culturale
“Artour-o — Il MUST” (arte contemporanea), ha attraversato Firenze facendo tappa a Montedomini
nel guardaroba storico (con grande successo di pubblico). Da aprile & partita la campagna “Dona il
tuo 5 per Mille a Montedomini: un piccolo gesto, grande per Firenze”. A maggio la Scuola Alta
Formazione ha realizzato un incontro di approfondimento sulla Legge Gelli, alla presenza
dell'autore (nuove responsabilita per gli atti sanitari). Tra le tante altre iniziative svolte, comprese
le continue attivita tenutesi nelle nostre strutture sociosanitarie, vogliamo ricordare la giornata di
Ferragosto, nel corso della quale il Sindaco Nardella ha pranzato con la sua famiglia con i nostri
residenti nella struttura centrale. Il 2 ottobre, la Festa dei Nonni ¢ stata allietata dalla presenza del
Menestrello Fiorentino Beltrando Mugnai, presentato da Pietro Torricelli insieme all'ospite
d'onore, Sergio Forconi, noto attore fiorentino.

In parallelo, la Fondazione Montedomini ha avviato una serie di progetti di grande impatto, quali
ad esempio Soli Mai (una rete contro la solitudine): a fine
dicembre ¢é stata celebrata la festa per il primo anno del
progetto, durante la quale sono stati “premiati” i
volontari che hanno aderito al progetto, alla presenza del
noto cantante Aleandro Baldi.

Continua, infine, con grande soddisfazione per I'Azienda
e soprattutto dei nostri residenti, il rapporto davvero
speciale con I'Enoteca Pinchiorri; Giorgio Pinchiorri e

Annie Féolde anche questo anno hanno voluto
omaggiare 80 dei nostri ospiti con un pranzo speciale di Natale, tenutosi presso il Teatro della
Pergola di Firenze, grazie anche alla collaborazione di Guido Guidi e del Teatro stesso.

Il sistema di valutazione della Performance e della premialita

All'inizio del 2018 la Direzione ha proposto al CdA la nomina di un nuovo Organismo Unico di
Valutazione Indipendente nella persona di Franca Berti. Per questa ragione abbiamo condiviso con
I'Organismo l'opportunita di sottoporre il Sistema di Valutazione (SdV) vigente, ad un’apposita
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validazione separata, oltre ai risultati conseguiti nel corso del 2017. Il meccanismo & descritto in
una scheda allegata alla presente e che pertanto sara oggetto di un’attenta analisi - alla quale
rimandiamo - anche nella prospettiva di raccogliere spunti di miglioramento.

I SdV é tarato su quanto previsto dall’attuale normativa al fine di coniugare I'efficacia e I'efficienza
produttiva con la valorizzazione dei comportamenti virtuosi dei dipendenti e suddiviso nei tre
momenti lavorati:

a. attivita individuale nella performance dell’unita organizzativa;

b. partecipazione ai progetti legata agli obiettivi strategici;

c. apporto individuale.
Per quanto attiene alla valutazione del rendimento del personale all'interno del servizio, la
Direzione reputa alla luce dei documenti elaborati (VALSTR) e in parte riassunti nell’introduzione ai
fatti salienti dell'anno, che sia stato soddisfatto (nel senso di averlo superato) lo standard previsto
(almeno 80%) per il compimento della attivita programmate. Si registra, infine, che i Responsabili
dei vari Servizi hanno prodotto, oltre ai VALSTR, anche la valutazione sull'apporto individuale
utilizzando la scheda preposta. Il Comitato di Direzione ha redatto e vagliato le singole schede di
monitoraggi sugli obiettivi aziendali.

Il cammino continua: gli obiettivi aziendali

Think Big, Start Small, Move Fast!
Pensa in grande, parti piano, muoviti veloce!

Partiamo dallo “slogan”: quello che utilizzammo nel corso della riunione plenaria di tutti i
dipendenti dell'Asp Firenze Montedomini in occasione della presentazione degli obiettivi aziendali
2016, e rimasto invariato e ha avuto un suo seguito.

Anche nel 2017, infatti, per declinare e rafforzare i nostri obiettivi aziendali ripetiamo che
dobbiamo pensare in grande, perché grande e il nostro raggio di azione, grande la nostra storia,
grande il nostro desiderio di avere cura delle persone piu fragili; dobbiamo sempre partire con
cautela, nei nostri percorsi annuali, mettendo in atto azioni semplici e a nostra portata e allo stesso
tempo dobbiamo farlo con tempestivita, perché il tempo e una variabile molto importante, non
soltanto perché abbiamo un orizzonte annuale nel raggiungimento degli obiettivi , ma anche
perché la realta cammina con grande velocita e ci impone di tenere “il passo”.

E sembrato pertanto utile ed opportuno utilizzare un metodo di definizione degli obiettivi che
fosse condiviso.

Per questo motivo abbiamo coinvolto tutti i dipendenti in un processo di partecipazione che ha
previsto, come primo passaggio, la elaborazione di un documento individuale finalizzato a trovare
una definizione ampia e condivisa di “obiettivo aziendale”.

Ci siamo poi divisi in gruppi di lavoro trasversali che hanno elaborato delle proposte di obiettivi per
tutta l'azienda. Le proposte sono state prima vagliate dal Comitato di Direzione e poi sottoposto
alla riflessione del Consiglio di Amministrazione di Montedomini.

Dopo averli discussi, il Cda ha approvato gli obiettivi per I'anno 2017, con la delibera del 20 marzo
atto n.10; nella plenaria del 7 aprile il documento & stato condiviso con tutto il personale
dipendente.
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Questi sono stati gli obiettivi aziendali per I'anno 2017:

1. Qualita dei servizi: adozione di strumenti di monitoraggio e controllo e azione di
campagne di promozione dell'Azienda
Tempistica ed indicatori: verifiche semestrali e almeno una promozione per ciascuna struttura.
Parola chiave: Perché scelgo Montedomini

2. Efficientamento della gestione aziendale
Tempistica ed indicatori:
Reporting andamento aziendale:
e semestrale/annuale e divisi per voci strategiche (una per servizio);
e conservazione digitale sostitutiva: 100% per protocollo e fatture/mandati;
e mandato informatico: 100%;
e inserimento su Amministrazione Trasparente (Gare e contratti): 100%.
Parola chiave: Montedomini friendly

3. ASP piu green e sostenibile
Tempistica ed indicatori:
e realizzazione di percorsi illuminazione con sensori di movimento (80% degli spazi comuni);
e razionalizzazione del consumo del condizionamento;
e autoparco: sostituzione del 100% delle auto noleggio lungo termine con mezzi ecologici;
e utilizzo pannelli fotovoltaici: studio di fattibilita;
e raccolta differenziata: stesura ed attuazione di un piano comune di differenziazione e
smaltimento per uffici e strutture;
e utilizzo di Open Office con formazione dei dipendenti (50%)
Parola chiave: Montedomini pit green
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Obiettivo 1 | A) La qualita dei servizi: adozione di strumenti di monitoraggio e
controllo ed azioni di promozione dell'Azienda

1.1 | Azioni di promozione

Nell'anno dell'applicazione del principio della "libera scelta" delle strutture sociosanitarie varato
dalla Regione Toscana e nello stesso del rinnovo degli appalti per la gestione delle strutture
dell'Azienda, abbiamo pensato di declinare il tema della qualita in modo diffuso, per macro-aree,
con adozione di nuovi sistemi di monitoraggio, che possano fornire dati statistici, da rendere
pubblici, che permettano una verifica della qualita distintiva dei nostri servizi.

Il tal senso abbiamo cercato di dare un senso e una risposta al messaggio “Perché scegliere
Montedomini”.

Strategico e stato realizzare, in tal senso, due Open Day,
uno presso la nostra sede centrale di Via Malcontenti ed
una presso la sede del Fuligno (Via Faenza, 48).
“Scoprendo Montedomini”; I'Open Day del 19 maggio
2017, & stato davvero un grande successo.
Ha permesso alla cittadinanza di poter vedere anche
internamente le strutture sociosanitarie, con visite
apposite; € stata allestita una mostra nel prezioso
“guardaroba storico”, con quadri di autori che hanno
avuto legami con Montedomini. Sono state realizzate
due visite guidate per scoprire le parti nascoste ed
artistiche dell'Azienda; & stato possibile pranzare alla
mensa e visitare gli stand delle tante associazioni
presenti.
La giornata e stata arricchita dalla presenza del Sindaco Nardella e dell'Assessore comunale al
Welfare Sara Funaro, che hanno passato buona parte della giornata insieme a noi e ai nostri ospiti,
con i quali hanno interagito molto attivamente.
L'Open day ha dato i risultati attesi: aprire Montedomini alla citta, far conoscere e far visitare i
propri servizi e la nostra storia.
Dell'evento & stato redatto un apposito report finale che illustra nel dettaglio le modalita di
comunicazione dello stesso, gli esiti e gli spunti per i prossimi Open Day.
“Scoprendo il Fuligno”, I'Open Day del 25 ottobre 2017, & stato per noi una vera sorpresa. Pur
conoscendo la grande potenzialita di una struttura come quella dell'Educatorio del Fuligno, piccolo
gioiello di architettura, di storia e di accoglienza sociale posto nel centro storico di Firenze, a due
passi dalla Stazione (Via Faenza), non potevamo immaginare quanta energia positiva poteva
generare una iniziativa del genere.
E stato possibile, nello stesso giorno intercettare:

= nuovi possibili clienti per il CSF a cui farsi conoscere;

= vecchi clienti a cui mostrare la struttura sotto I'aspetto culturale ed artistico;

= addetti al settore dell'inclusione sociale per far conoscere le nostre attivita e i risultati;

= le autorita cittadine a cui mostrare una realta pubblica “funzionante”;

= lacittadinanza a cui far fruire un luogo d’arte fiorentino poco conosciuto.
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In questa occasione ¢ stato riaperto, dopo tanto tempo,
anche il famoso Cenacolo del Perugino, attiguo alla
struttura ed oggi di proprieta del Polo Museale
Fiorentino (Soprintendenza).

Uno dei momenti centrali della giornata e stato un
convegno sul tema delle varie anime del Fuligno
(I'accoglienza nell'ambito dell'inclusione sociale, la
formazione in campo sociale, l'arte), con la presenza
dell'Assessore comunale al Welfare Sara Funaro.
Dell'evento e stato redatto un apposito report esaustivo
dei risultati.

Entrambi gli Open Day hanno avuto una attenta campagna di promozione sui social e sui media
locali, riscuotendo un buon successo.

1.2 | Stesura piano degli indicatori per il monitoraggio della qualita

Parallelamente agli Open Day, I'obiettivo della qualita dei servizi ci ha spinto da una riflessione
collettiva, nei vari uffici, su quali possano essere alcuni indicatori, riferiti ai nostri servizi alla
persona, che potessero avere una certa significativita , oltre che ad una chiara misurabilita.
Occorre precisare che in molti casi i nostri servizi sono esternalizzati e pertanto si & trattato di
costruire un sistema che possa render conto di questo meccanismo.
Alcuni servizi hanno pertanto elaborato un elenco di indicatori che rispondessero a tale requisito,
ed in particolare:
= || servizio S.A.D.A: ha individuato 8 indicatori con sistema di rilevazione e dati statistici,
oltre alla individuazione dei propri stakeholders; attengono a:
a) i tempi di ammissione in RSA;
b) al numero delle ammissioni fatte rispetto alle richieste ricevute;
c) al numero degli incontri fatti coi parenti;
d) il numero dei Piano Assistenziali Individuali realizzati nei tempi previsti;
e) il numero di verifiche fatte sui PAI ;
f) le lesioni da compressione;
g ) le cadute;
h) le giornate con attivita socio-educativa e di animazione.

= || servizio P.S.l.A.: ha individuato 4 indicatori con sistema di rilevazione e dati statistici, oltre
alla individuazione dei propri stakeholders; attengono a:
a) grado di formalizzazione dei progetti di accoglienza PSIA (progetto speciale inclusione
sociale);
b ) livello turn over presso le strutture dei progetti PSIA;
c) livello saturazione presso strutture;
d) livello morosita.

= |l Centro Servizi e Formazione: ha individuato 3 indicatori:
A) con rilevazione della qualita percepita dai fruitori delle sale e dagli allievi dei corsi
organizzati dal CSF;
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B) con riferimento alla docenza;
C) con riferimento all'organizzazione e al grado di fidelizzazione del cliente.

1.3 | Elaborazione dati statistici

Ogni servizio ha deciso le modalita ed i tempi del monitoraggio e della elaborazione dei dati
statistici piu consona al tipo dell'indicatore da rilevare.

1.4 | Ulteriori spunti sulla qualita: la customer relationship satisfaction

A dare maggior corpo al sistema di indicatori di qualita, si € deciso di fare un nostro piano di azione
che attenesse alla soddisfazione del cliente. Del resto il lavoro di riflessione sul tema della qualita
ha avuto diverse conseguenze che sono andate oltre gli stessi obiettivi declinati. In particolare ha
preso avvio un gruppo di lavoro sull'argomento e trasversale tra piu uffici (formalizzato di recente e
facente capo alla Responsabile del Sistema Qualita dell'Azienda), che ha elaborato alcuni
guestionari mirati su temi considerati come particolarmente rilevanti. Lo scopo € quello di rilevare
esigenze, bisogni e aspettative generali e specifici dei diversi target e gruppi di utenti, di favorire
I'emersione di bisogni latenti e I'ascolto di utenti “deboli” o piu scarsamente valutati nella generale
erogazione di servizi, di raccogliere idee e suggerimenti e promuovere la partecipazione. In
sostanza si tratta di promuovere un’attivita di “customer satisfaction” fra tutti gli utenti dei vari
servizi, dei loro familiari, dei dipendenti attraverso questionari cartacei e online.

| servizi che sono stati coinvolti in questa attivita sono stati:

I'area Ristorazione (dipendenti Montedomini);
due con gli utenti del servizio PSIA,

gli utenti del servizio Telec@are;

I'area Ristorazione (residenti e familiari).

oo oo

Di ciascuna di questa area & stato elaborato il risultato finale del questionario con spunto di
riflessione per il miglioramento.

1.5 | Nuovi servizi

Nel corso del 2017, su proposta della Societa della Salute di Firenze, I'Azienda ha allargato il suo
raggio di azione dei servizi, con la gestione del nuovo sportello telefonico ed una consulenza
diretta denominato Home Care Premium, che ha preso il via nel novembre del 2017. Home Care
Premium si rivolge ai dipendenti e ai pensionati pubblici, ai loro coniugi, parenti o affini di primo
grado non autosufficienti. Il progetto HCP intende rafforzare il sistema del welfare integrando gli
interventi pubblici destinati alle persone disabili. A questo fine, prevede il coinvolgimento degli
Ambiti territoriali sociali e/o di enti pubblici che prendano in carico le persone non autosufficienti
residenti sui territori di propria competenza.

@ In conclusione, considerati quindi, la tempistica e gli indicatori scelti per questo obiettivo,
pensiamo che lo stesso sia stato raggiunto. La mongolfiera si é alzata!
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Obiettivo 2 | B) Efficientamento della gestione aziendale

Dopo aver portato a completamento, nel corso del 2016 il nuovo assetto organizzativo
dell'Azienda, con l'approvazione del nuovo funzionigramma e organigramma, abbiamo ritenuto
importante concentrare |'attenzione su possibili sistemi (software e data base) che possano
eliminare la duplicazione delle procedure interne, anche per renderle piu accessibile e "friendly"
per i nostri stakeholders.

La finalita di questo obiettivo & stato pertanto quello di fornire agli organi di indirizzo indicatori
strategici a cadenza periodica dell'attivita aziendale che siano in grado di sostenere il Cda nelle
proprie scelte di tipo strategico.

2.1 | Reporting aziendale

Con questo spirito si & pertanto lavorato, all'interno del Comitato di Direzione, alla strutturazione
di una banca dati analitica su un arco temporale di tipo pluriennale utile sia per una analisi a
posteriori di tali elementi strategici che per futuri sviluppi in ottica prospettica.

Ne € emerso uno strumento molto utile ed interessante, agile nella lettura e strategico nei suoi
elementi di contenuto.

La banca dati contiene informazioni riguardarti 10 aree trasversali a tutti settori di intervento
dell'Azienda.

Queste di seguito sono le aree:

1. presenze del personale dipendente;
rapporto fatturato / incassato (crediti per rette);
rapporto fatturato / incassato (crediti per fitti);
immobili non utilizzati;
livello di investimenti fatti;
percentuale di occupazione in RSA;
utilizzo delle sale da parte dell'Agenzia formativa;
indicatore di pagamento fornitori (espresso in giorni);
. indice di copertura debiti;
10. incidenza dell'area straordinaria.

©oNOUAWN

Alla fine della elaborazione dei dati, & stata predisposta una relazione finale: considerata la
rilevanza e la finalita della stessa, la alleghiamo alla presente relazione per una lettura puntuale. Si
precisa, in particolare, che l'indicatore n.10 (incidenza dell’area straordinaria) non contiene, ad
oggi, il dato riferito al 2017 e pertanto sara disponibile, nella confrontabilita con I'anno precedente,
solo dal prossimo anno.

2.2 | Conservazione digitale sostitutiva

Questa operazione era strettamente necessaria alla luce delle normativa che riguarda la sicurezza e
la certezza dei dati archiviati digitalmente.

La Conservazione a norma di legge dei registri del protocollo informatizzato e prevista dall'art. 7 co.
5 delle regole tecniche sul protocollo informatico AGID; quella delle fatture elettroniche & I'articolo
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3, comma 3, del D.M. 17.06.14.

L'Azienda ha posto in essere le procedure per I'avvio della conservazione digitale sostitutiva che
hanno subito un rallentamento relativamente alla conservazione delle fatture elettroniche causato
da problemi di comunicazione dei due sistemi (produttore Montedomini e conservatore Aruba).

In ogni caso la conservazione delle fatture elettroniche & stata eseguita nei termini di legge (31
gennaio 2018)

Per quanto riguarda il protocollo informatizzato, non & stata portata a compimento in quanto a
casa dell'obsolescenza del server in Azienda non & stato possibile fare I'aggiornamento al software
informatico che avrebbe consentito il flusso verso il conservatore. Sono gia state comunque
attivate le procedure per un nuovo server.

2.3 | Mandati informatizzati

Altro strumento di efficientamento introdotto in questo anno €& l'avvio della procedura di
trasmissione telematica dei mandati di pagamento e delle reversali di incasso. Diversi sono in
vantaggi che abbiamo cercato di perseguire con questa azione, ed in particolare:

1) maggiore tempestivita nel procedere con i pagamenti a fornitori;

2) eliminazione della possibilita di errori manuali in fase di caricamento dei dati di

pagamento da parte della banca;

3) verifica in tempo reale in caso di errori bloccanti derivanti dal flusso errato (es. iban non

corretto o altre problematiche);

4) efficientamento dell'attivita amministrativa e contabile;

5) regolarizzazione piu tempestiva dei sospesi di incasso e pagamento.

Con l'aiuto di una azienda esperta si e affidato il servizio e dopo un periodo di prova si e
definitivamente abbandonato lo strumento cartaceo, che e stato sostituito al 100% dai flussi di tipo
telematico.

2.4 | Amministrazione trasparente

All'interno del complessivo piano di efficientamento aziendale sin qui descritto, una parte
certamente rilevante & occupata dal tema dell'Amministrazione trasparente. Si tratta di una attivita
di aggiornamento quotidiano. Gli aggiornamenti seguono le indicazioni ANAC e le Linee guida del
D. Lgs. 332013 «Obblighi di pubblicazione concernenti i titolari di incarichi politici, di
amministrazione, di direzione o di governo e i titolari di incarichi dirigenziali».

Tale attivita e risultata da sempre molto complessa per Montedomini vista le poche risorse
professionali a disposizione.

In tal senso I'efficientamento richiesto in questa attivita attiene molto all'organizzazione interna del
lavoro e alla suddivisione degli adempimenti necessari.

Su questo punto e stato redatto un documento,
denominato “Relazione bussola della
trasparenza”; tramite la Bussola della
Trasparenza le PA possono analizzare e monitorare le informazioni inserite dalle varie
amministrazioni e partecipare quindi al miglioramento continuo della qualita delle informazioni on-
line e dei servizi digitali.

3 ‘ Bussola della Trasparenza
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2.5 | Piano delle performance

Dall'insieme delle azioni volte ad identificare gli indicatori di qualita e quelli sull'efficientamento
della gestione aziendale, ne scaturisce la stesura del documento complessivo denominato piano
delle performance. Al momento il documento & stato completato parzialmente nella
individuazione del Piano Triennale delle Azioni Positive, nella costante somministrazione
dell'indagine sul benessere organizzativo e relativa lettura, sulla redazione del Codice di Condotta e
alla individuazione degli obiettivi di accessibilita e attuazione degli stessi.

@ Tutto questo nel corso del 2017 & stato realizzato con Regolamenti e procedure ad hoc.

Considerate le tempistiche e gli indicatori forniti per questo obiettivo, si ritiene che lo stesso sia
stato raggiunto. La mongolfiera si é alzata!

Obiettivo 3 | C) ASP piu green e sostenibile

L'insieme delle azioni messe in campo sul tema del “Green” hanno perseguito obiettivi che da una
parte volevano costruire una immagine positiva dell'Azienda, attenta al rispetto dell'ambiente, ai
costi energetici e al rispetto di alcune buone regole di “convivenza”, dall'altra raggiungere alcuni
standard positivi in tema di risparmi sui consumi.

In tal senso Montedomini ha teso ad adottare un piano complessivo aziendale rivolto ai temi della
ecologia e della efficienza energetica, insieme ad una particolare attenzione alla differenziazione
dei rifiuti e all' utilizzo al meglio degli spazi verdi, compresa I'adozione di automezzi ecologici

3.1 | Automeazzi ecologici

Con questa azione I'Azienda ha puntato alla riduzione
dell' impatto delle emissioni degli autoveicoli
sull'ambiente, visto che aveva in dotazione soltanto
mezzi a benzina. Con il passaggio ai mezzi “ibridi”,
oltretutto, si € anche perseguito lo scopo di avere
maggiore possibilita di movimento all’interno della ZTL
fiorentine (aperte, come noto a quelli elettrici ed ibridi,
considerati come mezzi preferibili dall'’Amministrazione
Comunale).

| mezzi ibridi riducono anche i costi per l'acquisto di carburanti e sono pertanto certamente piu
efficienti dei mezzi a benzina.

Alla presentazione delle due nuove auto ibride (Toyota Yaris, dotate di apposito distintivo
“Montedomini green”) hanno partecipato sia I'Assessore al Welfare Sara Funaro che I'Assessore
all'’Ambiente, Alessia Bettini; I'iniziativa ha avuto pertanto un buon risalto mediatico e ha permesso
di instaurare una positiva collaborazione anche con I'assessorato all'’Ambiente su tutte le tematiche
“green”, comprese nell'obiettivo aziendale.

3.2 | lluminazione
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L'azione ha avuto come focus quello di procedere alla sostituzione dell’illuminazione tradizionale
con tecnologia a LED e I' istallazione del comando con sensori di movimento nei percorsi comuni.

Si tratta di un’operazione molto complessa, considerata sia la vastita degli spazi complessivi
dell'Azienda sia la notevole vetusta degli impianti di illuminazione.

Per raggiungere la percentuale indicata nell'obiettivo (copertura di almeno di almeno '80% degli
spazi a comune) sono state messe in campo con l'aiuto di una ditta esterna varie azioni mirate alla
sostituzione o modifica degli impianti di illuminazione presente, i, che hanno riguardato
praticamente tutte le sedi (Montedomini, Fuligno, Abamelek), e che hanno coperto sia le RSA,
nelle parti a comune, che gli uffici amministrativi.

3.3 | Razionalizzazione del consumo del condizionamento

Considerato l'alto numero di macchine da condizionamento, posizionate in modo poco razionale e
spesso utilizzante in modo eccessivo, abbiamo cercato di avviare una operazione che tendesse
intanto alla manutenzione delle stesse e alla valutazione di un posizionamento, almeno per alcune,
in modo diverso.

L'azione ha fatto emergere un grave ritardo nella manutenzione delle macchine, sia di quelle in
utilizzo negli uffici che di quelle adibite alle strutture.

E stato necessario un intervento davvero lungo, complesso ed anche molto costoso che si &
concentrato in prevalenza nella sede centrale. Si e trattato certamente di qualcosa di strettamente
necessario per il benessere dei nostri ospiti e dei dipendenti tutti. E stata anche I'occasione per
valutare quanti e quali macchine potessero essere spostati e quali tenuti spenti (perché non
facilmente spostabili) sempre nell'ottica del risparmio energetico.

L'obiettivo si € anche concentrato sul nostro impianto di riscaldamento, sempre al fine di tentare
razionalizzare e ridurre il nostro consumo: sono state per questo istallate valvole termostatiche ai
radiatori per gestire in modo combinato I'utilizzo dell’impianto con i condizionatori e ridurre il
consumo di entrambi ed ottimizzare il clima ambientale.

3.4 | Pannelli fotovoltaici

Nel corso di questo anno, proprio alla luce delle riflessioni sin qui fatti in materia di risparmio
energetico, abbiamo preso in considerazione anche l'ipotesi di istallare alcuni pannelli fotovoltaici.
Dopo attenta analisi, abbiamo ritenuto di non procedere perché, da alcuni incontri informali con i
tecnici del Comune di Firenze, € emerso che la superficie dei tetti che potevano essere interessati
appariva troppo limitata e pertanto non adatta a questo tipo di impianti, peraltro da integrare con
quelli esistenti.

3.5 | Raccolta differenziata

Lo scopo di questa azione é stato quello di adeguare la raccolta dei rifiuti aziendali al regolamento
comunale di differenziazione e allo stesso tempo di promuovere la sostenibilita ambientale
dell’attivita ed esempio di corretta gestione dei rifiuti per tutti i dipendenti e utenti.

Abbiamo pertanto riorganizzato il sistema di raccolta dei rifiuti coinvolgendo I'Azienda che si
occupa di pulizie all'interno di Montedomini (GSA). Il progetto ha coinvolto la struttura centrale,
interessando gli uffici e in parte le strutture. Nel 2018 cercheremo di estenderlo alle altre strutture.
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Tutti i dipendenti sono stati informati e formati sul tema, compresa anche una Plenaria tenutasi il
18 luglio 2017 con due ispettori ambientali di ALIA, I'Azienda che si occupa di smaltimento dei
rifiuti dell'ATO di riferimento.

3.6 | Utilizzo di Open office

Abbiamo cercato di valutare anche se fosse opportuno passare ad un sistema di Open Source per il
nostro parco macchine informatico.
Sul punto, il nostro consulente informatico, con una apposita relazione, ci ha suggerito di non
adottare lo strumento di Open Office (non molto gradito anche tra i dipendenti) ma di passare
all'utilizzo del pacchetto Libre Office/Open office che & ancora installabile su tutti gli Hard Ware e
Soft Ware anche se non aggiornati.

g Considerate le tempistiche e gli indicatori di riferimento, si considera che I'obiettivo & stato
raggiunto. La mongolfiera si é alzata!

Obiettivo 4 | Attivita formativa per tutto il personale nell'ambito della trasparenza/anti-
corruzione e tutela della privacy e ampliamento delle competenze

Per quanto riguarda il tema della formazione interna del personale, tre erano i corsi previsti per
I'anno 2017; il primo sull'anticorruzione, il secondo sul mobbing ed il terzo sull'informatica.

Nel corso del 2017 si & realizzato, con grande soddisfazione da parte dell'Azienda, 10 ore di
formazione per tutto il personale sul tema dell'Anticorruzione e della trasparenza

Per quanto riguarda il mobbing, la nomina del CUG (Comitato Unico di Garanzia eletto tra i
dipendenti) si & attardata per mancanza di nominativi da parte dell'organizzazione sindacale e
pertanto non era opportuno realizzare un corso prima di avere un comitato eletto ed interessato
all'argomento (la nomina & avvenuta nel 2018).

Infine, per quanto riguarda la parte informatica si e ritenuto opportuno svolgere una importante
plenaria, tenutasi il 3 ottobre 2017 alla presenza del nostro Consulente informatico, con tutti i
dipendenti per affrontare il tema della modalita di conservazione e archiviazione dei files.

In questa occasione € stata illustrata anche la nuova ossatura del nuovo Sistema Informativo,
elaborato insieme al nostro consulente.

e Conclusioni

Soddisfazione e gratitudine.

Queste le considerazioni finali della relazione: soddisfazione per il lavoro complesso e articolato
fatto nel corso del 2017, i cui frutti si potranno certamente gustare anche nei prossimi anni;
gratitudine per la fiducia riposta dal Cda attraverso obiettivi aziendali sicuramente ambiziosi ma
capaci di far risaltare al meglio le grandi potenzialita di questa Azienda.

La gratitudine va in particolar modo a tutte le colleghe e i colleghi che hanno affrontato anche
guesto anno, seppur in evidente riduzione di personale, con impegno e dedizione veramente
encomiabili.

La passione e tutto, nel lavoro; esalta la professionalita, alimenta I'impegno e spinge a migliorarsi.
Di questa passione sono davvero grato a tutte/i.
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In ultimo, per rendere piu chiara, leggibile e trasparente possibile la relazione annuale sulla

performance, alleghiamo una serie di documento strategici particolarmente rilevanti. Si tratta, da

una parte, dei risultati della reportistica sul’landamento aziendale, che permette di capire come &
andato I'anno 2017 anche rispetto all'anno precedente; dall’altra di report finali su eventi e indagini

di soddisfazione del cliente, che permettano di capire come I'Azienda & percepita dai nostri

stakeholders e dalla cittadinanza.

a) Relazione sul reporting aziendale: contiene una spiegazione sull'andamento delle singole aree
a prese a riferimento e una tabella sinottica del dato che confronta I'andamento del 2016 e del
2017;

b) Sistema di valutazione della performance e della premialita, che contiene una spiegazione sul
sistema di valutazione, sugli strumenti utilizzati e sul criterio di riparto del fondo dedicato;

c) Report Open day “Scoprendo Montedomini”;

d) Report Open day “Scoprendo il Fuligno”

e) Relazione sulla “customer relationship satisfaction”
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