__]DELEBEnAZIONEN ............ 7._ 7 o

,ué 5[1ch .cf';gérvzzz a[[a’@ersonaz-m\;

i:'-‘.i.Progetto pe r u n S i ste m a d |

VaIutaznone deIIe Rlsorse

Um*ane per Ia ASP

M.ntedomlnl

- Andrea L!pp| SR, 3
:,l"Dlpartlmento d| SCIenza pohtlca e socuologla, Umversﬁ:a dl F;renze  ._

. Firenze, Aggiornamento 27.09.2010°




e f:'[._"funZ}one della va]utazmone delle risorse - umane all mterno della A

i 'Ioglca medeSIma sottostante strumentl e attorl della valutazmne

II documento in oggetto descnve alcune lmee gunda C|I carattere generale'sulla-" _}*.' i

- .:Montedomml e artlcola un spot‘ Slr'dl reahzzazmne del medeslmo m ‘armonia con“lj_;*_ e

I ‘“".""":-Ie recentl normatave ‘na2|onal| (D Egs 150/09), regionah (L R 43/2004):':‘e con |
‘:'._:f'.i-rlo Statuto del['Azzenda N LW e 4
- ;Nella prlma parte del documento si mdlv:duano gll ObIEttIW deIIa valutazsone e

o 5| espongono in modo molto schematico alcuni Dr'lnCIpI funzmnah mentre neilaf_[ -
'seconda parte viene presentato il progetto del snstema d| valutazmne delie}- 2
'rusorse ‘umane, denommato SIVRU con Ie sue specmche dechnazuom_ ]

metodolog:che ed operatrve

1. Finalita e funzioni della valutazione delle risorse umane. =

":'-'La pnma parte d| questo documento e dedicata alla presentazmne orgamca di
o "".alcum sostantaw prmmp: funZIonaIt della valutazrone delle risorse umane 2
' 'L'oblett:vo & ribadire alcune rilevanti specmche metodo!og:che della- vaiutazmne.:
' "":-e non certo quello. di trattare in modo esaustlvo Iargomento Tuttawa, la |
| ‘ rllevanza di un mtroduzmne generale & data dal fatto che ancora’ oggr, ad alcunl,_.‘
~anni. d| dlstanza dal d|sc1p||namento ‘normativo della  valutazione neliej 5
'ammmlstrazmm pubbllche |taI|ane Si nscontra una complessuva amb|QU|ta sugh :

VSCODI e sugll strumenti (Nuclel di va!utazmne) postl in essere, nonche sulla

g Le fmahta della valutaz:one deﬂe rfsorse umane

La valutazu)ne de!ie rlsorse umane e un segmento della vaiutazmne

_'dellmtervento pubbllco sia a livello di _pohtlche pubbllche sua a ‘I|v_ello
"‘.gestlonale, e contemporaneamente.uha— parte nlevante dell” insieme dt__

- ,',_metodolog:e di gestlone e svn[uppo delle rlsorse umane

E' noto che qualsuaS| organ:zzaznone valuta le- Risorse umane: - qua[snasr '

attnnta va!utattva deil andamento organizzatavo vi & una valutazmne
' su!l operato delle persone che in queHa orgamzzazmne Iavorano 1 sistemi - dl,'. =

i 3 g-‘valutazrone possono essere anche Il'l"lpllCltI, non strutturatl non formallzzati 0" ;



CONCOrSi pubblacn o [e attltudlm Fs:che o Ie dot| morall, oppure puo valutare

) dlchlaratl ma srcuramente eS[StOHO ognl. orgamzzaz;one.

'Fiorgamzzazmne valuta le caratterlstsche che reputa |mportant

,persegwmento dEI propn oblettm puo valutare lt sapere come accade"nel,

lmportantl per il propno swluppo

‘:ﬂﬁ.come si e Fatto per molto tempo negll Statl Unlt!— il qu02|ente mtellettlvo o;;"f-‘

o addmttura anche lappartenenza 0 meno a grupp: somah esterm che reputaf'r ; '_,_ ’__ |

- Comunque, mdipendentemente dai- fattori di' valutazmne prescetti pr:ma e

' :'-f.'-durante ilnserlmento in un orgamzzazmne si & soggettl a-un. gIUdIZlO Bl

-“gludmo" formahzzato 0..meno- In: rigor05| s;sternl di. selezrone e una.ﬂ-

e, valutaz:one di coerenza con gll Oblettl\ll dell'orgamzzazmne Una volta

"’-'f"msente nel[ orgamzzaznone le persone vengono valutate per c»o chel o

'producono per l rlsultatl che ragglungono Anche m questo caso | 5|stem|-i s

. possono essere- plu 0 meno strutturau,-_- formahzzatt e confrontab:il -'Tuttawa T

cio’ che conta -@'che Ie persone vengono prese m con5|dera210ne come varzabm

0 dell'attivita di quell orgamzzazmne (come rlsulta daII |mpersonale espressmne_: :

' rlsorse umane) = g|ud|cate per la prestazmne ol potenZIale di prestaz;one che

‘possono apportare L‘elemento mnovat;vo, |l rllevante scarto cultura!e m51ta m'rf'_-_f_-"'

questa concezmne, r|51ede nel dlverso modo attraverso il quale ie persone."‘é-.f,'

8 vengono con5|derate neH orgamzzazrone mentre negh assettl gest:onall dl t|po'

5 burocratlco 1[ maSSImo dell’ attenzmne e. qumd: del controllo era riservato-

esclus:vamente aHe procedure ed ai regolamentx che Ie lrregglmentavano, m

,_questa prospettlva,rche ‘da oltre trent'annl viene deﬂmta di- dlrezmne ”

strateg|ca le. persone (e prmcnpalmente la loro capacnta decrsmnale)'

sono la rusorsa primaria, e non un - eplfenomeno, dei - rlsultatl di

un aznenda, pubbltca 0 prlvata In buona sostanza, fire valutamone e uno

- strumento di verlfca della capacnta dec:snonale concernente Iapporto d| ogmf

s singolo dlpendente In questa mlsura ognl operatore dlrettwo 0] esecut;vo e :

} responsablle per una determmata dose di scelte assunte per seleznonare

~ circoscritti OblettIVI & relatlve modallta md|r|zzate al- ragglung;mento del ﬂne'_

Cultimo dell’ orgamzzaz;one d| appartenenza e nella fattnspec;e degil oblettlvrf

gestionali mdlcau dagh orgam di govemo

Per questa ragione la valutazuone deile nsorse umane € una leva strateglca C|I-' S



o -'-_fdurez;one del personale deIIa quale non & possnblle fare a meno

'A part|re ‘da~ questo assunto la valutazwne delle rlsorse umane con5|ste___--f.—'.

"'_--i_i*:,__r"'valutatl perche altnmentl lorgamzzaz:one non potrebbe sapere se un/unaj_'_j:'; '_
gin dlpendente sia: pure dotato/a dl marglm dlscrezmnah diversi, sta perseguendo“_f'-_:?_':
= _o meno. gll Obletthl che ne glustlﬁcano Iesustenza Questa metodologla -4 nota{'f‘f"‘_'

_come valutaz:one deHe prestazmm Conseguentemente, le rlsultanze della-"

3""-:‘.i:fprevalentemente ne[la valutazmne del rlsultatl conseguztl I r|sultat| vengono'_j_'jf-"j' -

’ -valutazuone deile prestaz:om vengono ut:hzzate dalle orgamzzazmm perl,'_'-."-

Vmomtorare landamento dellorgamzzazmne stessa €. come base del s;stemaf_ -

'|ncent|vante 1 5tstem| di valutazuone deHe prestaznom rlguardano la persona}."f .

e Ia sua azsone in termm: di sceite comp:ute e d! comportamentn post ln L

“essere per-. ragglungerh in coerenza con . gli oblettm dell orgamzzazmne
=':‘Loggetto della valutazione: delle prestazmm non sono certamente ie persone!:;
per come esse sono, né sul Ioro -profilo’ caratteriale, morale 0 |deologic0, r_na Il ot
“loro operato La valutazmne sn occupa dl valutare cosa la persona fa o |
potrebbe fare e il comelo fa. | i L S
o In c:onclusmne- la va}utazmne de!le msorse umane e un sottOSIstema del_" '
.. = sigtama di Gestlone dei[e rlsorse umane che a sua volta costﬂ:unsce unai:
-rvarlablle del sustema di gestfone di un ammlmstrazmne La- valutaZione delle'::f
-‘,] prestazmm e, - percio, e cost|tu|ta daII1n5|eme di metodologle e tecnlche-‘;'\'-'--
anahtlche volte ad individuare quali FISUItatI i collaboraton ottengono e come

i ottengono.-Si- valuta, qumdl da una parte, il consegwmento degll oblettlvr- :

| .'assegnat| in un determmato perlodo e dall altra 3 comportamentl me551 in atto-
l, per ragglungere quegli oblettt\n Tale sistema di vaIutazsone e qumdl mcentrato .--
.~ sudue aree di intervento: Sadsl e vag Gt .
'(a) la venﬂca del ragglung[mento degli Obletthl assegnatl ne! perrodo dl.' :
nfenmento e la- mlsuraz;one d| eventuall scostamentu med:ante I;mplego dl"‘
' mdlcatorl d| mlsura qualltatm e quantltatlw, con una partlcolare enfas: su
| -quest: ult|m| perche pill . oggettm (&5 vo[ume del fatturato prat(che evase |
'_marg|n| di prof“tto rlduzmne dei. cost| etc) R 5 4 :
(b) Ianalisi del modo attraverso il-quale quel nsultato & stato ragglunto (anahsa”,.’ )
da parte del capo diretto deile competenze spese e der comportamentl meSSI m_';"
; atto nel penodo di rn‘erlmento per ragglungere il risultato) '



La cormce normat:va g

o Per conciudere, un accenno aI quadro normatlvo sulla vaiutazrone che r:guarda
fa pubbhca ammmrstraznone |talrana ﬂn dagll |mzr degh anm Novanta una ieg
3 “serie- di provvedrmentl iegislatrv: ha di fatto adeguato il srstema 1ta|rano a

quello degli altrr Statr europel II Iungo percorso durato piu d: un decennro ha

_ avuto tappe fondamentalr con la. legge n. 59/97 (iegge Bassanlm) &, CO” la

nforma del srstema dei’ controltl mternr (D. Lgs 30 Iuglio 1999 n. 286) Quest|
mterventl Iegrslatlw amplxcano “|| superamento della cultura del formahsmo
grurrdrco un.. forte rlorlentamento deIIe ammrmstrazrom a| r:sultat:
i mtroduzrone di Cl‘lterl dl responsablllta qualrta produttlvrta soddlsfazmne de[
cliente - crttadmo - utente;: || nconosmmento pleno dellautonomla der top

-' manager dellammmstraaone ‘ nellorganrzzazmne delle : rrsorse ad e55|

sl assegnate per xl persegurmento degh oblettr\n di nsuitato def‘mt: dall autorlta

pohtlca” _ : . ; S S
La nuova tegrslazmne 5|stemat|zza | prmcrpr della valutazrone 1 crlterl valutatrv; |
entrano a far parte in-modo strutturato ne!le polltlche del- personale pubbhco
CIO si lnserrsce nel- quadro dellassrmllazaone dei Iavoro pubbhco al Iavoro

25 pnvato tramrte Ia contrattual:zzazmne del. rapporto d| Iavoro e lestensmne

della glurasmzmne ordmarla anche ai pubblrcr d|pendent1 (D Lgs 150/09) In'

partlcotare il decreto 150/09 rlprende alcuni prmcrpr amplamente gla eSpllCItatl |

' m precedenza e li svrluppa in modo orgamco conﬂgurand05| qua5| come un

manuale Qui’ di seguito si rlassumono 1 bru !mportantr prmcrp: |sp|rator|

stralc:andoll direttamente dal testo iegislatIVO

Oblettrv: della valutazione delle rlsorse ‘umane-

In merito alle ﬁnallta generah il decreto 150/09 riprende | prlnc;pl della
precedente Ieglsiaz1one li chlarrsce eli mette magglormente 'a 51stema
" 1. La misurazione e la valutazrone della performance sono volte a!

m|gl|oramento de!la qualrta dei SEFV!Z] offerti dalle ammrmstrazmm pubblrche s

"honché aHa crescita delle competenze professronah attraverso !a

o va[orlzzazmne del merito e Ierogazzone dei premi per i rlsultatr persegurtr dar o u

smgoh e dalle unita orgamzzatlve in un quadro di pari opportumta di dmtt[ e
dovera (Art i cl), ST S M ey



S performance mdwrduale e quella orgamzzatlva secondo criteri strettamente

” conne55| al soddlsfammento deil anteresse del destmatario de| servm e degh

2 Valutare la performance con rrfenmento aII ammlnlstrazmne nel suo

"Compiessof alle umta orgamzzat;ve 0 aree dI Fesponsabmta in cu: sr art|colae ai.
. singoli dipendenti, (Art T2y 5 _- e -’ ok
3 3. Adottare metodl e strumentl ldoneu a misurare valutare e premlare Ia S A

R mtervent| (art. 1, c4).

1 SIstema di mlsuraznone

-_Sul tema del 5|stema dl m;surazlone VI e lnvece una specn“ca preasazmne che

: o) f'e di grande aiuto nel comprendere Ia Funzmne strateglca del!a valutaznone de!le

I‘ISOI‘SE umane

° 1 Il S:stema di mlsurazmne e valutazmne della performance orgamzzatlva
1 'concerne | | T - Bl
'a) Iattuaz:one delle pohtnche attlvate sulla soddlsfazmne ﬁnale de| b|sogn| della

- collettivita;

b) I'attuazione dz p:ann e programml ovvero la m|sura210ne detl effettrvo grado

| - di attuaz&one dei medesxml el nspetto delle fa5| e dei templ prev1st| degll
} standard qual:tatlw e quanhtatwr deflmti dei Iivello prevxsto d| assorblmento
delle risorse; R L. g : ‘ o

.....

i _c) la rilevazione del grado d[ soddlsfazmne de| destlnatan deHe attlvrca e del

: serwz: anche attraverso modahta mterattlve

d) la modernlzzazrone e |! mlghoramento quahtatlvo deII organlzzazmne e delle

e) lo sviluppo qualltatlvo e quantitat;vo de!le re|a2|on| con i cittadini,. -t soggett|

' mteressatl gli utenti e | destmatan dEI servizi, anche attraverso Io sw!uppo di-

- forme di partec:pazmne e co!laborazmne,

e f) lefficienza nell lmplego delie nsorse con partlcolare nfenmento ai

- contenimento ed al]a nduznone dEl COStI, nonche all’ ottumzzzamone del tempu

o _den procedlmentl amm|n|strat|vz, ‘

' g) la qualita e la quantita delle presta2|on| e del serV|21 erogatl
-,h) il raggiungamento degll ObletthI dl promozmne delle pari opportumta (Art 8)

2, L&t misurazione. e: la valutazsone svolte dal dlngentl su!!a performance '

mdrwduale del personale sono effettuate sulla base del 5|stema per

~ competenze [ professronali ela capacrta di attuaz;one d[ piani-e programm:






F one R L-_éz}_ valutaz;one delle

-'_.-‘jMONTEDOMINI

'_;f'-f"r.-_'_foperativo del- Slstema Integrato d| Valutazmne delle Rlsorse Umane
”;:'.:"".(d ora m poi SIVRU) per IASP Montedomtm T '

o 2ol testo e art|co|ato in undlu sotto SeZ|0m

| a. Loglca generale e prereqwsm i P
b. Fmallta s o, % g 0 B
. Oggetto della valutazmne ¥, o

d

d. Piano annuale di vaiutaZIOne e ob|ett1V| valutatl -
e. Amb|to di appllcazmne ' '

f. Orgamsmo d| valutamone ,

'g. Fasi della valutaz:one R iliity e
h. Va!utazmne delle prestaznom dEI Dmgenti e delle . Posuzsom o
Organizzative - b '. O,

L VaIutaznone delle prestaz:om del personale operatlvo
. Valutazmne de! Dlrettore generale W1 -
m. Implementazrone del srstema e relatlva stratega
|n Simulazione di VALDIR )

: a. Loglca generale e pJr'c-:-ret;,-u:snﬁlr

T SIStema dl va[utazmne deII'ASP Montedomlm prende , spunto dalie.r

- 'metodologle merentl questo t|p0 d! attwlta ed & coerente con le eSperlenze-

'presentl nella Ietteratura s;aecxahsttca e nelle forme adottate gla da-- |
organlzzazmnl pubbhche Ana!ogamente modello presentato in questo,'
j"}progetto ha come riferimento Ia cornlce normat!va di settore e m part|colare &
_ |sp:rato ai prmcnpl dettatn dalla normatlva d| settore quale il-d.lgs 250/09

| 'L R. 43/2004 e lo Statuto dell'Aznenda '

AT e, Il S|stema di valutazmne |deato per I'ASP Montedomml e denommato SIVRU N

- acrommo def pity esteso 51stema |ntegrato d| valutazuone deHe risorse umane II =

' concetto cardma]e sottostante e quello d| snstema mtegrato ‘SIVRU e pensato |

; per aglre in mamera mterdlpendente g cornprenswa tra dlverse fasce d|_'

e .Iavoratorl e di aree Operatlve E mtegrato moltre perche vuole rlcondurre ad un‘._f



|
|

plano urutarlo oggettt d[VEI’S[ e attmta d| va!utaznone talvolta potenzralmente, e,

separatl, m una Iogica aZIendale umca

Questo sustema dn valutazuone & conceplto per essere lmplementato a tre"f

le@!‘SI I|vellt 1 prlmi due de| quah costitwscono || nucleo fondante mentre ik

terzo rappresenta un estenSIone poten2|ale da apphcare m una seconda fasei
" per adesso solamente |dea|e T - :
1. vaiutamone deIIa dlrlgenza mcluso il d|rettore generale » i
2, va!utaz;one de[ personale operatzvo ‘ossia detie r|sorse umane dlpendentlo_}'
dell'ASP; , | S : , |
3. valutazzone delle prestazrom esternallzzate dali'ASP verso orgamzzazmmf.'
-‘terze ossia concernente personaie in conctractmg out | 5 ey :
Questl tre livelli sono concepltl come cerchi concentnm nella mtsura m CUI la :

‘valutazione ~de1 dlrigentl & |mpresc1nd|b|le per la- valutazmne del personale'_:

- operativo in generaie ed entrambe rappresentano una plattaforma culturale :

'::rmetodologlca | dwezmnale mdtspensabﬂe per conceplre unapplrcazmne' 3

-allargata della valutaznone anche alle orgamzzaz;om che collaborano con I'ASP*_Q?;.’

Montedomml €, tn part|colare verso prestazioni. operate da d|pendent1 esternl

S nleva mfattl che la predlsp05|2|one e la costruz;one di un. SIStema dl..-"_

va!utazaone delie risorse umane all mterno dell'ASP- Montedommi e pOSSIblle

solamente in compresenza o comunque parallelamente al contemporaneo,'
sviluppo di due pre- -condizioni essen2|ah ossia: :
(a) un sistema di programmazrone per ObletthI che facua agglo sulle Ioglche-g'
~ dello Strateg;c Management _ i : _;
(b) un SJStema di controllo di- gestione pur Ismltato ma efﬂ(:lente e qulndl in
grado di fornlre una minima ptattaforma mformatlva per” Ia Valutazmne der
dmgentl o '

Queste due pre- COﬂdlZIOﬂI assumono. che comunque lo svnluppo d: un s:stema" ;

‘di valutazmne -delle —I'ISOI‘SG umane . aII mterno- deli'ASP-'Montedomml debba g

essere agganmato ad esse. In secondo Euogo lo svaluppo dl un snffatto s:stema r
fa senz altro tesoro soprattutto a Ilvello cu!turaie, di. precedentl espenenze d::"

vaIutaznone nel contesto della medesma Aznenda Tuttavra e necessarlo che:-._
per agire m modo coerente e smcrono, gli strumentl d vaiuta210ne trovmo una

convergenza e una Ioglca comune rlsa!ente aIIe scelte del CdA a!le quah Sl”_'



o eterogenel

_'-lsplra naturalmente ~I

-az:one del Dlrettore_ge'nerale Sl tratta d: una condfcro:

-"--'.sme qua non, porche altnmenti la’ stratrfcazrone dl strumentl dlversz per oggettl? AR

f'f_"-'AZIenda tende._A a‘ generare una’

L centrn‘uga

§ ] b. Fmahta ,

“'ma ""omunque afferenti alle'.medesme prestaz;om della stessa_:if;_'.ﬂi:

'|tua2|one potenz;almente confusa er:_f{;-,j.u.

-'La valutazrone de[le I’JSOI‘SE umane m oggetto ha Io scopo dl contnbunre alia'

;gestxone delle rlsorse | umane neliamblto deli'AZIenda fcon, partncolare o

rlfenmento ad alcune specsﬂm oblett;w coerentl con iappllcaZIone della”.}_'

valutazmne ovvero

' --Ia selezuone del personale -] la o‘eﬂmmone del]a p:anta organlca,

s ol plamﬁca2|one orgamzzatwa e la allocamone del[e nsorse umane nei smgoIr e

se I’VIZI

'._*_Ia retrlbuz:one accessona nel quadro del snstema mcenttvante

vaEutazuone deIIe R U sna nel pubblrco Sla neI prwato non preS|ede a queste'_;'

‘ scelte Ie quall r[mangono ovwamente m capo al- d(-ECiSOI‘l responsabrli verso |

- .'_-Come noto anche |I SIVRU c05| come generncamente anche altrl strumenh i

"‘-,_"_unah l| 5|stema dl vafutazmne svolge una funzmne d! staff in una iogrca dl""' "

o 'supporto consu!tlvo e terzo nel rapporto tra dec:sorl e attuaton.

II SIVRU e, mvece, orlentato alla costruznone dx un canale comumcatlvo tra

gl uni e gll altrl La valutazrone delle risorse - umane non ha mfattl ne.un .

" carattere u|t|mat|vo né sanzuonatorlo E'f' plut'tosco, uno- strumento di gestlone”f-

~ dei rapportn tra atton orgamzzatlv: |n una iogrca d| Strateg;c management

': 'relatlva aII otttmlzzazmne delle performance degli oblettrw programmatl

Lo scopo del SIVRU e creare un feedback contmuo tra dec:sorr e attuatorl in ’

~merito aile azmm poste in essere per lmplementare gh ObIEttIVl la valutazxone-'r _

'.non e sufla persona ma suIIe az:om mtraprese in coerenza con gli scopn 8

,__-assegnatl 1nd|\ndualmente e complesswamente rnferltl agh oblettmj DN

e strateglm md duatl dal CdA

: L C| si- rlferlsce in' partlcolare, a[la presenza di prezlose spenmentazloni nell’ amb}to della customer sat:sfaction,

la quale ha rappresentato senz'altro nell'ambito dell’ASP Montedomini un'importante tappa evolutrva, ma che se nonf )

LR viene mtegrata in una Ioglca piu generale rischla di rimanere avulsa e appendtcolare



.L‘esercmo della vaiutazmne e perqo CIC|ICO e i SIVRU e concep|to per Iavoraref'

in- forma annuale coerentemente con. |l c:clo dl programmazmne,‘v

'-"‘*'.‘_scandlto da'alcune rllevazmnl perlodlche f“nahzzate alla deﬁn|2|one';f-7':

5k, .agglornamento o correzmne degll ob|ettfw, nonche aHa n!evaZtone ﬂnale E

| ‘:"'e\ndente che m Ogm fase si prevedono moment| diaioglc: d| confronto e d1 |

comumcazmne al ﬂne d| mlgllorare |l raggtunglmento degil ob;ettlv: generah.._._-,
‘ s-'dell‘Amenda (vedl g ) ' '

- ] Oggetto deHa valutaz:one

Il SIVRU anahzza e valuta Ie prestazrom ed e perc:o un S|stema dl Va]utazmne"

rdelle prestaz;onl Non i occupa qumdl degll altri due amb|t| generalmente‘-‘ ‘

attrtbu}bm alla valutazmne de!ie R.U. oltre queste, 055|a il potenz:ale e lel;.

' pos:zxom P|u specnﬂcatamente il SIVRU Si fonda sulia r:ievazrone delle |

" prestaaom |nd|v1duali

(|) dl rtsultato

(i) d; processo

' Dette valutazmm mdwiduah debbono essere :ntegrate e rncondotte al Ststema d|

. valutaz;one ISO vigente che dtstmgue tra prestaz;om mdrwduall e prestaz;om dl_ ' '

'.struttura per cui la vaIutaz:one Fnale individuale deve essere mtegrata con Ia
",valutazmne di struttura nel quadro della succtata cert:ﬁcazmne ISO e
“Pib premsamente per quanto concerne la valutazmne |nd|V|duaIe III"prim"o :
,'oggetto dl valutazione sono i rlsultatl della gestlone consegurtl annualmente
dal personale in particolare perd dai dirigenti e dai. responsab:ll dec15|onah‘""7“"
(P.O. ) 2o ¥ derwantl dagh obiettivi- programmati. Ch:ameremo questa sotto--

sezione de! sistema . valutazwne del ragglunglmento degh OblettIVI' _
programmau (VROP) o - : .

In modo semphfcato S puo dlre che quest’ oggetto d1 vaiutaznone concerne-‘

;' . quanto e stato raggiunto da Chl

%5 5 I secondo oggetto di valutazmne mdtv:duale riguarda tnvece |I processo con i

quale i risultati sono-. stat: raggluntl 8. concerne qumdl lo stlle

| comportamentale con il quale si soNno raggnuntl quegli- oblettlw consegmtl dalr
"sopraespostl dmgentn e/o responsabm e ruguarda come Iob|ett1vo ‘sia’ stato_,

‘ottenuto Chlameremo questa sotto se2|one del 51stema valutazmne dello'_ |



"'“*"'.-_'sfi-'lre"f'di:fet;‘.iﬂvo (VSD) Ne!ia parte merente Ia valutaznone del personalej-j.f'f

R operatwo si: parlera plu sempllcemente d1 vaIutaznone dello st:le operatlvo'j.". o
Fa VS0) s Y i e ' '

I rrsultatl C|i gestlone presuppongono a monte Ia costruznone d| un SIStema dl_?r'.i_ S

”':-33_]0b[ettw| derlvante da- una programmamone annuale S| tratta dt dat|.-—r__

2 quant:tatlva che |dea|mente dovrebbero essere raccoltl ecl elaboratl dal snstema_’_;”

d! controllo di - gestrone per questo mot;vo assolutamente Jndnspensablle SN

'_L'assenza di un controllo di gestlone |mpone !e5|genza di tmpiegare ev:denze‘f'
'1surrogat|ve derlvant| da nlevaznom oggettlve possnblh o_.,da_. dlchlarazmm'

:"soggettlve da parte degll :nteressatl ma - pur semprler. in -.T-gj-né-;_[ogicé di

3 rprovv:sorleta

La rllevaznone dello st||e comportamentale derlva, mvece da e\ndenze di- tlpO s

| :qualltatlvo racco!te attraverso co!]oqw mdlwduall o di gruppo Per entrambe Ie:

aree di valutazmne Si presuppone che siano stati mdwlduats annualmente :

'_oblettlw di valutazrone fissati dall' organo polltlco e dal!a Dlrezmne genera[e"'
' ccngruent| con gli indirizzi di gestrone eSpre551 dal medesmo CdA e comungue

,attlnentl aIIe strategie annuall poste in essere dall‘AZIenda medesma

i d Plano annuale d: valutazione e ob:ett:w valutat:

Alla luce di- quanto sopra speuﬂcato, tut’cavza si ricorda che Ia valutazmne delle._ '

h ,rlsorse umane in generale e il SIVRU in particolare, non si appllca

:;generlcamente alle” prestamonl dei componentl lorgamzzazmne p0|che non- 5|. .

 itadl rllevare e valutare la generica prestazione, ma quella spec:flcaiw

‘-_'merente agll oblettlv: di gestlone indicati nella programmazmne

"Sl nbadrsce quanto espresso nella pnma parte del documento la vaiutazmne * &

£ 'delle nsorse umane e prima di ogni altra cosa uno strumento d| cornumcazmne

tra decusom e attuatorl

e Per questa _ragione, ogni anno coerentemente con Ia formulazmne degh,

- ;,“‘“'Obletthl nel documento di - programmazuone della ASP & prewsta I

e pred:sposrzrone dl un Plano di valutazione annuale contenente

_gli - obiettivi sottopostl .alla valutaznone per-cnascun 'dtrlgente poSiziohé

£ orgamzzativa 0 operatore tra. tuttl gh oblettiw assegnati a livello di VROP

' ”.i.‘-'__,-'-"-la dlstmzmne nell ‘ambito - de]la VROP per | dmgentr €. Ie PO ‘tra oblett:w ;



o attlv:ta m capo al/la dmgente o alia posmone orgamzzatlva,

operativo, Iaddove pOSSIbIle

_' ,":--.'strateglc: ovvero contenentl elementl mnovat:w e sfsdantz Ia reahzzazmn {del
' ‘quall lmpegna oltre Iordmano e comporta assunzzonl dl responsabmta superlorl
i 1}'.f_':‘_e Io swluppo dl competenze professmnall dx tipO dlrettivo, e ObletthI gestlonali

| quah invece, sono p[u strettamente attmenti alla supervusmne delle aree ds

, -, tra i valutat| o essere comuni a: questl secondo gh mtendlmentl perlodaq del
- CdA; : .' et : o g CAL G
—un oblettlvo comune a d|r|gent1 d1 volta |n volta mle[duabzIe tra VROP o
:VSD ‘e ‘ritenuto - dalla Dweznone generafe su md!rizzo del CdA come
. generali dell'Azienda:

[ Fconcerne la valutazione organlzzatwa |n coerenza con Ia njormatlva ISO

g elaborato dal Comitato di va!utazmne e sottoposto aII attenmone de[ CdA solo

dopo aver receplto gli- ObiettIVI di gest:one e: glx mdmzz: per la conseguente

: Dlrettore generale

|nd|V|dua!e per i Dlrlgentl e Ie PO, e in mlsura mmore per 1i personale o

-almeno un obiettivo VROP dl tlpo strateglco
~almeno un oblettlvo VROP dl tipo gestlonale,

-un obiettivo VSD o VSO secondo |I nucleo dl appllcazmne,

_Qun ObletthO comune (OC) di tlpo VROP o VSD 0 VSO secondo |I nucleo dr

apphcazmne

- un oblettlvo dl struttura (VALSTR), come speuﬂcato dalla normatlva ISO

e. Amb:to di apphcaz:one

II SIVRU si articola in due d|fferenti strategle

1 !a vaiutazmne delle prestazmm dmgenz:all apphcata ai dlrlgenta ed

—glf obiettivi d: stlle comportamentale d! tlpo mdlwduale assocnatl aI

'-—a questo si_deve agglungere il spramtato oblettlvo d| struttura che _

'_Il piano di valutazmne in 'coerehza con gii' obiettivi reg|stra lassegnaZfone '

e ragglunglmento degl; ob|ett|v; programmatl i quall possono essere dlfferenz;au |

“n parole pit sempllu, CIO presuppone che il Plano di valutazmne annua[e 51a x

. - valutazione da parte del medes;mo e comunque sempre d| concerto con |l

' 'particolarmente rllevante nel dato anno di.: valutaZIone, r[spetto agll Obletthl _



- ed agli altri (VALDIR),

alle P 0 facendo r|fer|mento ovwamente ai diverS| contrattl relattw agll um_; e

7 2.Ja valutazione del personale operatlvo appllcata a tuttl gh'operatOrl'.f-;‘fl_f'-1': :

'ir-:—_ammlnistratrVI (VALPERS), __dlstmguendo ovvuamente tra i dwersn fuve[llj-;",-'jif*';'

~ " gerarchici, le tipologie contrattual: e i profil professmnah e in partlcolare

o rn‘enta a tre t{pl (a) operaton di contatto sanltarao o) socm educatlvo (b)fi.'f"f]_

operatorl ammlmstratm (c) operaton a supporto mterno i, g Sl
A queste due Si: deve agg!ungere quanto prewsto daHa normatwa ISO chef.;
"..,'concerne la. valuta2|one di struttura (VALSTR), la . quale opera |n modo"i\ |

' addxznonale rrspetto a quella mdmdua[e ' o |

\V‘QUESte due strategte sono tra loro. sxmllarl dal momento che VALPERS r;ca!ca' -

con le dovute modlﬂche relatwe alle dlverse mans;om e condlzmm contrattuah o

' _!a strateg|a VALDIR Cso & di partlcolare nlevanza porche VALDIR e VALPERSV- ;

- sono conceplte come due: forme del medesimo metodo ‘che ha come fuoco-. o

‘fprlmarlo i dmgentu quah devono essere da esempto per tutta: il resto: del-';
- personale, onde per cui péer quest ultlmo si adotta una metodologla in armoma_‘ '
rl'con il primo S deve anche - sottolmeare che - las VALDIR s; appllca.“"'_

i complesswamente ai centro d| responsabmta,‘mentre VALSTR a| centrl d|

. costo.

: E’ invece dlfferente Ia condmone del Direttore generale il qua[e COStItUISCE una’ |
| ﬁgura dlrlgen2|aie a sé stante e, per questa raglone & ugualmente valutato ma'
| '_ con- una metodologia dlﬁ‘erente (denommata VALDIRGEN) che fa solo e

T diretts | rlfer[mento al CdA (ved1 1) quale soggetto valutante ey

R Orgamsmo di valutaz:one

" 1I'SIVRU opera in staff al CdA dell Aznenda ed e sotto la responsabll|ta__
7 *metodologlca e operatlva deIIl Comitato di valutaznone come dlsposto dal d Igs.-‘
7?'150/09 'Si propone di denominare detto orgamsmo al!’Interno deII'ASP_‘_'

'"Montedomml come Com|tato di valutazmne pon:he il termlne Orgamsmo e .

el ;Volutamente genemco e intende creare una etlchetta genertca daI[a quale pero :
: ognl orgamzzazmne pubblica deve declinarne una deﬁmz:one proprla L i?
J Il Comttato dl valutazmne & un soggetto terzo FISpettO ai rapport; di Ime ed ha g

una: fun2|one anahtlca e consu[tlva re]atzva alla progettaz:one e supervnssone g g



i o percorso curnculare coerente con la: valutazu)ne ed esternl a!l'AZ|enda

‘.g Fasr della valutaz:one

-:“','._della rnlevazaone deIIe prestaZioni ed al!a m|sura2|one Fnale del punteggl dai'- "
g assegnare al personale 1 Comltato di valutazmne & composto dal Dlrettoreil‘- .

e -generale eda due componentl quallf“catl sotto [i proFIo del[a competenza e delf']_-,_. "

-L.‘-:j'-f Il comitato di Valutazmne mterwene penod]camente neile faS| deHa valutazmne s
‘"'-:_ma puo sottoporre aliattenzuone del[a DH’EZIOI”IE generale ed ha durata_-‘rl' '
: .tr|ennale Il Comitato di-- valutazmne ha una funzuone consuitlva per la
‘Va|UtaZ|One in- generale, ma ha come : missmne |st|tu210nale Ieffettuazmnef "
| Sistematlca dr VALDIR e VALPERS mentre VALDIRGEN e svolta dlrettamente ,‘ :
'JdaICdA

'-."_'La valutaz;one nell’ amb[to deII'ASP Montedomml haun: ca'ratferem- "ciicl'i(:'o"f

correlato con il ciclo di programmaz:one annuale dell‘Amenda e drs’clnto in: tre”—.

dwerse fasi nel corso deif anno

a. . formulazione - del Planp. ,_dl valutazlone annuale contenente 1a

" definizione degli obiettivi. -da assegnare ai singoli dmgentl pOSIZlom'_
" -_ organizzative o - P.O. e personale operatlvo '-Ii Piano vzene formulato'_,‘_r:f:”‘
eongiUnta‘mehte con. il document_o di Programmaz:one annuaie alhmzxo-

r,‘l_‘.deilannosolare, 2 e e T i : g,
- _'b momtoragglo dell avanzamento degh oblettlw, m partlcotare d1 tlpo

B VROP, ed eventuale ruformulaznone de| medesu‘m se’ necessano da effettuars: a

W:f"meta dell'anno solare (Luglio) e- l|m|tatamente ad alcuni- particolari. obiettsva" o
- problematici perche rlmodu!atu 0 perche part:colarmente strateg|C| anche in un '

"secondo momento suppletlvo (Settembre Ottobre), .

G valutaz:one fmale da- effettuar5| nei prlmx mesi. deilanno successnvo-‘

‘ appena dlspombm i datl del consuntlvo di- gestlone e dau dati’ der:vantl da[

controllo di gestlone

. restltuzwne de| rlsultatl della valutazmne ai' 'Cd'A‘ 'medianfe

' 'presentazmne delle recommendat;on mdwsdualt e complesswe per |l personale'~

-dell'Az|enda contenute nel Rapporto annuale d| valutazione, rest:tuznone dE!

‘VFISU|tatI e discussione . delia recommendatfon ai smgoll Dmgentl g Posmone

orgamzzatlve contenutl nel mede51mo rapporto successwa attnbuzmne degl:



i ) comunque a SEQUIto della fase c

e h. La valutazmne deﬂe prestaz:om dtr:genzmh ( VALDIR)

S |ncent1v1 programmatl da effettuar5| a] termme del c1clo ch valutezmnei:e_ .

Y valutazmne delle - prestazmm dmgenmah cost;tunsce il core busmess de[’f'f‘

SIVRU e il prototlpo per la valutazmne da sv1|uppar5| anc:he per il. personale e
,eventualmente da estender5| anche ad altrl ambtti Essa S d:stmgue come
: ‘-"-sopra definito in due dlverse strategle VROP e VSD, [e quah fornlscono baS| ch'_ ,
dati differenti. - Ll | SEERe
Lo SCOpO comune delle due stra’cegle d| valutazmne e ia r;levazuone della "
- percentuale dl consegulmente degh oblettl\n da parte dl ogm smgolo/a-?:," '_ :
_-.responsablle (dmgente o PO, La percentuale d: consegwmento deve essere.":.
formta dal sistema " di controllo d| ges’crone suila base d1 una |mposta2|one-'
-comune con 1l Com|tato di valutaZIone e con.gli oblettiw Fssatl dal CdA
In assenza di un controllo dl gestlone gia funzaonante sa fa nferlmento m wa-.‘
surrogatlw, a dati oggett[w desumlbm dal consuntlvo di “gestione, o altro'__-"-
documento che rlferlsce d| e\ndenze empmcamente osservablh 7, ma solo in B

- casi: estrem1 m cui ‘non s;a possibile avere osservaz:om empmche dlrette o 7 ‘

"'"_‘documentabill quantatatlvamente, ad autocertmcazmm ‘da- parte degll

mteressatl fatt:o salvo che questa ultlma solumone puo essere utlllzzata soio m._' e
' funzmne suppletlva e solo temporaneamente :

Ognl oblettlvo sottoposto a valutazione deve essere reso m|surablle attraverso

una definizione - operativa . che deve essere condnvasa el Paano annuafiedt i

-.va}utazmne da Direzione genera!e,, Comitato - di valutazmne e valutato/a:

'Quest‘ultlmo/a ovviamente deve offrire la. p|u ampia coilaboraznone a[!a"
rllevazrone in una. Iogaca di apprend:mento e non di sanzlone ) e ;
Le percentuall dl consegmmento per ogm valutato/a vengono g
moltlpllcate per ‘un coefﬂaente 0 peso md:wduale (PIL) : stablllto" "
B .dtscrezmnalmente dalla D|re210ne generale in accordo con gh IndII’IZZl espressf'
dal CdA secondo la rllevanza strateglca od. operatlva delloblettlvo nel quadro-"'
del complesso degh oblett|V| |nd|V|duaI| Qumd| fatto 100 il PI viene attr:bwto '
‘ad- oblettlw “gestionali- o strateg;cn per soppesare Ia nlevanza pol|t1co
| ammtmstratlva o} la Ci‘ItIClta reallzzatlva II ruo!o del PI & quello d| ammortazzare: :



"_"f'_;.-e contemporaneamente d| comumcare al/la valutato/a quale OblettIVO & plu',__,f
.rilreva'nte‘.,"i'_[_' Fal & ' e e - '

le due prestaz:om mcluso Ioblettlvo comune VROP o VSD a: segunto,"-

ek . dell'attrlbuzmne di un coefﬂcnente compless:vo (PC) Anche il coeffzcnentei_i"'-

COmpIesswo PC & variabile e dlscrezmnale stabmto annualmente dal CdA conil - .

Wl 'sostegno della DlreZlone generalée e del- Comltato di valutazrone II PC stablllscef B

- differenze eccessuve connaturate con gll OblettIVI (troppo facm o troppo d|ch:I|)li_—' A

La valutaznone finale (VALFIN) & da mtendersu come la sommatorla:traj{; _'

la pr|or1ta e Ia nlevanza tra VROP VSD e. OC II PC e lf PI sono entrambe'; : .

'mser|t| nel Plano d1 valutazione .annuale‘, nel sottostante algorltmo d| %

e valutaz:one

VALFIN = Z (°/o VROP * PI) * PC + (VSD * PI) b PC + OC e PC + VALSTR

iR In altre paroie VALFIN e |I prodotto di due dlverse pesature La prima di t|po-.

mdlwduale concerne la comumcaz;one ws a ws tra decnsorl e smgolo/a__

responsabile ~ del. consegutmento degli oblettm mdiwduall Lo scopo e

~ comunicare attraverso il peso la dlversa rilevanza dell'obiettivo. per ogn|'

‘ smgolo/a responsablle La seconda. pesatura e di ttpo piu gestlona;e ed e

uguale per tuttl, incluso |0blettl\/0 comune Lo- scopo & comunlcare, fatto_-.ﬁ‘j?-" :

_cento, al gruppo. dei responsabm in quahta di squadra dl dE’.'CISOI‘I ed attuator} [a_*-ff' -

' -","-_'rllevanza annuale tra VROP VSD e Oblet’thO comune St assume,. sulla base dlf.'

quanto detto in precedenza pero che VSD comada sempre con un solo

e 'obiettlvo e qumdl la formuiazmne di PI & puramente formale ‘Se‘invece. 5| opta'

i per ptu obiettivi all'anno di tipo VSD €cco che PI dtwene nuovamente:”

' nec_es_sarto. Quindi la formula sopra stante ha un carattere teorico. Si- ponga

 anche attenzione che la prima'—pare’ dell'equazione riguarda l'individude‘i'suéi .‘

rapporti con- gli - altri dirigenti:* VROP '+ VSO.- 5% questo si aggiunge_'-'

successwamente VALSTR che rlguarda mvece i centrl di costo sottoposl:l aI

medesmo dlrtgente e qulnd[ concerne una valutazmne di- struttura

o - la s&mulazzone di VALDIR e5|b|sce I' apphcazuone dell algorrtmo

‘ "','=,Si badi tuttawa che Ialgorltmo sopra proposto ha in questa sede ancora un'

,-.-carattere genernco pou:he come s vedra nei_ paragraﬁ success;vn

"“"Iottemmento dei’ puntegg| VROP = VSD & medlato dall attrlbu2|one delie'

percentuall di consegmmento alle fasce di rlsultato ‘Ne derlva che Ia messa a.



"-apparentemente mtesr come tecnlcallta ma in- realta del tutto sostantl\n
‘){f'-"r:sultato di VALFIN vxene mfme tradotto |n un- puntegglo concluswo secondo

fasce di r[sultato. La sottostante tabeIIa d| conversmne propone un: ratmg"per la

”‘-punto dl VALFIN dlpende da moltl aspettl varzablll ‘. contmgentl :
""-'II

':__?'.:fOrmuIaZIone del gIUdIZIO fmale I quale “poi - -deve sostenere_._la“f';r..r‘\_
"'recommendatlon. Ia tabeIIa artlcola m sette categorie di g|ud|z| il valore

individuale ‘di VALFIN indlcando come criterio” di gIUdIZIO Ia coerenza del

", -comportamento con gl: oblettm preﬁssatl.._r « T

'Ratlng. i Percentuali cI: consegmmento\ St L - Fasce di giudizio
e - %-di conseguimento <=20" . - . . NON COERENTE ...
5 Pl % di conseguimento >=.21 <=-40- - ... PARZIALMENTE COERENTE
3 % di conseguimento >= 41 <= 60 . . E !.SUFFICIENTEMENTE COERENTE
4 % di conseguimento >= 61 <= 75 - - - APPREZZABILMENTE COERENTE
5 % di conseguimento >= 76 <= 85 8 ASSAI PIU' CHE: COERENTE o
6": % di conseguimento >=86 <=94- .. - .. . : AMPIAMENTE COERENTE .
7 % di conseguimento >=95 - - TOTALMENTE COERENTE -

- Tabella di conversione delle percentuah di consegu:mento in fasce d/ glUdIZIO
“Net sotto paragrafi seguentl si deschve nel dettagllo la strategla VROP e VSD
_ dando per acquisito’che la p_rocedu_ra VALSTR & gid _mdrcata‘—dal manuale .I_SO,.—V, e

: hl ) La valutaz;one de/ raggzungrmento deglf ob;ettrw programmatf VROP

La vaiutazmne del ragglunglmento degh OblettIVI programmat| SI vale dl
3 percentuall che mdacano la frazmne di oblettzvo perseguito ne! corso deII anno
| solare. Gli obIetth devono essere def|n|t| e resi mISUI‘abI“ med:ante una _
i‘_def"mz;one operatlva md:cata nel PIano annuale di vaiutaznone qua!ora non |

~Ssiano lmmedlatamente auto eVIdenti. '

N H2) La valutaz;one deﬂo st:!e dlrfgenz:ale VSD

La Valutazione dello Stlle Dmgenzuale (VSD) si fonda sullassunto che I|
comportamento dei dirlgentl a!l mterno dell’ orgamzzazxone sia un. fattore che
condmona in prima |stanza II chma organlzzat:vo dell unita che dirtge e
‘seconda lstanza Ia performance stessa del medeSImo responsabHe come

i mdlcato nello schema sottostante

Stu'e d: d:rezrone ey o% 0% Chma orgamzzat:vo 30%~ D% Prestazrone argamzzat.rva nel consegulmento
: . : "+ degli obiettivi -

Lo st|le di dlrezrone, msomma & determmato dalla consapevolezza del propno
W ruolo di dirigente e del comportamento dlrezwnale messo -in atto, cosmche la

" .' sua. VaIutaZIOne e con5|derablle come II fattore strateg:co della quaIIta d] un/a



__',"-dlr|gente SRR e PR e e Mo AUy
"'.'{.-'Seguendo questo mdmzzo |l SIVRU PFOPC'”e di mettere a punto un. elenco d'
ede dl_

=,;_;Iprogrammr;az'one nel Piano annuale C|I valutazmne S[ suggerlsce tuttavza sulla,

?';'_Proprfeta dello stlle dmgenz:ale alEe quall p0| attlnge

' sc:|a dl quanto fatto anche |n altre organ:zzazmm pubbllche che Imsneme delle

._“_;"'*-'deﬁmzmn| si- uspm ad alcune consohdate categorie comportamentah come |

"f:]-_jseguentl cmque c/uster, | quah poi dovranno essere comunque decnnatl E

operaznonallzzau medlante il - comvolglmento preparatono da parte de|

_medes;ml dlrlgentl (come cmque aree- da approfondlre o cnrcoscrlvere secondo

s le sce[te € le eS|genze organizzative):

R professmnale,

_'a) domlmo di se = saper essere, mterpretazmne dei ruoio professwnale auto

| f'_controllo, ‘ attaccamento ‘ alla2|enda, splrlto d servn_z;o, deontolog|a

-:57B) dinamismo reallzzatwo = 'cabaéita-“”di‘ -"eseere prokb'oéitf\'f'l rispetto-

: -a[l OblettIVO da consegunre mostrando dtspon|b|l|ta mdmduale, uso adeguato

del tempo e delle rlsorse a dlsposmone

" €) dmamlsmo relaznonale - capaota dl fare squadra dl coliaborare con_

}grupp: condlwdere le mformamom rapportar5| con utentl e_; tnte_'ocutorl

' esterni;

e) dmamlsmo cogn,

o d) leadershlp ' capac1ta d| dmgere un gruppo d: Iavoro, favor;re la crescuta
: _de_i collaboratori,’ 1mp1egare Iassertnnta capacn:a di ascolto capacnta dl

'-’jpromuovere la formazmne e Ia valutazmne formulare Oblet’tIVI e programml

Vo = capac1ta dI swiuppare, agguornare 2 |mp1egare :
-’-'operatlvamente la proprla competenza il sapere e |] saper fare

,La cosa pit lmportante e che le. Proprleta deEIo stule dlrlgen2|ale costltwscano'

ceun r!fertmento cognltlvo condlwso e comune costrulto aII mterno dell’AZIenda e

S 'c;he Si art|col| |n def:mz;on/ e in esempliﬁcaz:om coerent; con I; contesto

53 ,‘."_,'orgamzzatavo perché redatte congmntamente dal personale del!’Azuenda dalla

Dweznone generale e da![a consulenza tecmca sulia base deII esperlenza gra2|e

—al contrlbuto det Comltato di vaIutazmne In questo modo, Ia vaiutazuone non &
5 con5|derab|!e come un 1mp0512|ene daH alto _ _ e _
La r;]evaznone della VSD deve essere negozrata €' partecnpata tra valutatore e

ﬁ-"‘vaiutatl con molt| moment| di confronto e di dlscussmne reaproca La ﬂnallta &



if.iDedagoglca ed e vo!ta al mutuo apprendimento Come detto in aitra sede?_":-"' "

""'1.."_f}'gprofllo d;r!genZIale r|ceve annuaimente |n fase d| programmazmne un oblettlvo'_’-a

o di stile dmgenmaie secondo il complto el ruo!o che svo!ge Sulla base-'fd[f,l'-f:ﬂf

'queste il Comltato dl valutaZfone :n sede d| momtoraggio o di vaiutazuone ﬁnale‘_.f‘

--'-i_conduce un colloqulo rmrato con |l/la valutato/a anche facendo aggio su focusf'."?

\ "--"‘i'i"r:_-r_group con i col[aborator; sottoponendo a tuttl costoro una- gngl:a di- stamoh'dufj s

-'-.\egual tipo che si- rlferlsce ai . cluster sopra descrltt: coerentemente con{‘_:,” '

'1'5'lobxettzvo comportamentale assegnato ad lmz;o anno Su!la base delle

;ndlcaznom rlcevute |l Com:tato di va}uta2|one procedera aiia traduzmne del-g i

gmdtzn reglstratl in un valore numerico contmuo da un mmlmo dl 0 ad unf'__ ? .

o massmo d| 10, come rlportato dala: tabelia sottostante dove- mostra un |pote31_i‘_"_' :

o d| corrlspondenze tra cmque fasce di g[udtao e corrlspondenti valort

i ‘La tradumone de| dat: quailtatlw raccoiti medlante focus group e medtante |

’coi!oqw ne!le fasce i gludmo finale puo avvemre in due dIStlntl modl
'fattraverso una sintesi- d:screzmnale da parte del Comltato di valutazmne 0'
9 med|ante una serze di vaiorl assegnatl alie domande - stlmolo implegate

_'.-, La valutaz:one del personale operat:vo ( VALPERS) et * T
La. valutaZIone del personale operatlvo e conceplta come una repltca_

il modello di rlferlmento S|a dal punto dl wsta smbolzco Sla dal punto clr V|staf"-

metodologlco E' opportuno che le metodolog:e S|ano 5|m|I| proprlo per_

‘comumcare un unlca strategia d| valutazmne coerente ‘con una mede5|ma-
jmassmne orgamzzatwa Tuttavna, Ja: valuta21one del persona!e operatlvo deve y
"essere semphﬂcata rrspetl:o a quella de| dlrlgentl perche contenente mmon_

felementl di complessnta e dszerentr finalita.

In partlcolare si annotano alcune 1mportant| dlfferenze _ _
1 la VROP si articola solo su OblettIVI gestlonah sehza oblettl\n strategxm I

] per ogni d|pendente SI adotta per la valutamone un. 5016 oblet’ovo daf '

. consegu:re

o 2 ia VSO viene modulata anch essa sulla base di- propneta comportamentall;_'-‘ ,




,.che non concernono Io stlle dlrlgen2|ale ma !o stile operatlvo

'mserlto

3 non Vlene prewsto un ob;ettlvo comune come nella 'va]utazrone dellegf.‘_

" ‘:-'.'prestazmm dmgenmah, ben5| 11 parametro ISO VALSTR che V|ene rrpreso eif:j."@-'

""'-.;4 La deszmne assegnazmne e Valutamone del ragglunglm-ent()'deg'ir_"f‘i'x,:

:'-V'-obletttw deve essere proposta dal Dlrlgente a] Comltato di. valutazmne cheij—f:"_i'

L -“esamma modlﬂca o V|d|ma il contenuto Tuttawa Ia va!utaz:one wene-f

- svolta in, ult|ma lstanza dal Comltato d| valutaz&one e non dal/la Dlrigente

5 La reshtuznone sotto forma d! recommendatfon vsene formulata*:'

“congluntamente dal dlrlgente =3 dal Comltato ma pon eﬂ‘ettuata solo dal_‘

iy dlrlgente, a meno che non VI SIano partlcolarl esngenze che comportmo il

co:nvolglmento del Comitato dl valutazmne

b AssUmendd’que'st'i"prinCipi 6iffefenziah'ti,' !'algo'ritme'di valutazione & formulato

o come segue

VALFIN VROP ¥, PC + VSO % PC + VALSTR

_ "f-"Leggendo quuazmne -Si puo osservare che VROP +. VSO sono la parte che :
_' A f‘:rlguarda !operatrlce/tore a ]IVE!HO mduwduale mentre VALSTR concerne |l\
_':"_"'."'-‘Z_"f;-;:‘centro di costo neI suo compiesso L qulndl rlguarda 1! gruppo d| lavoro -
'Spec1f|ch|amo che VROP conS|ste di un solo oblettsvo ancl;wduale dl carattere’,
gestlonale ossia operatlvo Inoltre VSO conSIste deIIe medesnme proprieta‘_ -
- op sopra esempliﬁcate per la valutamone del dmgentl ma p0| modu]ate secondo'_"- = ey
_-“:“-Ie caratterlstlche del[a fasma dl persona!e operattvo sulla quale v1ene apphcata
" L'obiettivo comune viene sost}tmto dall’ OblettIVO di struttura (VALSTR) 7
..Questo ‘stile wene a sua volta formulato in- modo d|verso per i tre prof"it d|"_j’f |
| personale sopra dehneati (SOCIO samtario ammlmstratlvo e dl supporto) m'__:r
'.modo adeguato alle dlverse caratternstiche del Iavoro e del prof“lo-__'. _
professxonale : ' - go oo _
",La metodologla dl valutaz:one de] VSO deve essere svo!ta |n modo semphﬁcato' 4

' - attraverso due separatl colloqu1 uno con il dmgente responsablle che fornlsce' ‘

un mquadramento dlscorswo su! valutato e uno con I’ mteressato/a

I Lavalutazione del Direttore génar‘a'ie*( vAﬁLDmGEN)ﬁ by




"‘-'-spe(:[f‘che adottate per Dll’lgeﬂtl B PO cla un Iato e personale operat:vo
'dallaltro. In altra mamera pero VALDIRGEN impnega i’ medesnml prmC|p|

"-":-:_:"-A-Jg_'j.r!'scrltto redatto da! medeSImo Dlrettore su ch una gngt:a d| crlterl tematrcu cosf;
__"frlparuu o B ( . Tt 7 | B SR e
a Consegmmento obnettm organ:zzatavr assegnatl al Dlrettore da parte del
Coocdan e 2 g e T hE n
j-b Integrazrone organlzzatlva strategle e I'ISUltatI neila gestlone della struttura
B " e del personale R ' T
& c Gestione deIIe r:sorse ﬂnan2|ar|e per centri d! responsabihta e centrl dl-
R costo; _ _ ,‘_ ; , Bk B o
| d. Rapportl con | Dlrigentl e capaCIta di costru;re una squadra dl dlrezaone
e :i?:'e Rapportl con I esterno partec:pate |st1tu2|on| e cooperatlve in. appa!to
""._'f‘["".'-_-‘;Per ciascuno di- questt punti- il Direttore’ generaie & chiamato annualmente a
f-i-:.-""‘_'_}i]fornlre ewdenze empmche di consegurmento degll oblettm assegnat| anche'

":r_j"-‘:La valutazrone del Dlrettore genera]e prescmde metodologmamente dal!e:.,'f{_? e

,;—i‘anche se tradott1 in modo dafferente La vaiutazsone del D|rettore generale non Tt
f.i;_jVIene effettuata dal Comltato di valutazmne, del quale il Drrettore e parte
_.'r_.'mtegrante ma dlrettamente dal CdA La valutazrone consuste in un rappon”co‘_ o

ity ""attraverso comment] dlscorsaw dove, lllustra il ragglunglmento dei medesnmi e

o ;z}lustra prob!ematmhe scostamenti ed eventuah d[ff“colta mcontrate

m Implementaz:obé'd: SI VRU | v , |
j’: La progettamone del SIVRU comporta un accurata strategla dx rmplementazrone -
i ,f'dal momento che il salto tecnico, gestlonale e culturale ms:to neI] adozmne di
.questo S|stema mtegrato solieva non poche d:fﬁcolta e puo generare'
‘ '_,-"7_'.:'compren5ib||| reSJStenze al camblamento : e B e A R

f 'La strategia di |mpfementa2|one del medesmo SI rende necessar;a ai flne C]l_.
superare dette dlfﬂcoita sxa tecmche sia culturah al fine di ottenere una ,
s "",'--'sperlmentazmne progresswa ed una- messa a punto graduale che permetta d|.
,j_‘acqwswe consapevolezza © misura dl cio che si sta ponendo |n essere g e
"‘Lo scarto di mnovazmne presente m questa operazmne e assolutamente .

j.straordmarlo e rlchtede permo IappilcaZione d| un prmmp:o dl precauzmne al




‘f'me d| rendere I mplementaz:one pIU graduale e proﬂcua possiblle
l”La strategla d| implementa2|one com'porta" passaggl metodokog:a

; formati\/l

"fafﬁnche le categone possano essere sperlmentate

[evoluzrone del SIVRU Ia sua utlllta e le eventuah mlgizone da apportarvn e

o per passare- dal progetto alla pratlca

e :'"fseconda sceH:a, invece,- rlguarda i deﬂmzmne della tabella d| conversmne dl-';"‘._'-"_:'. |
e - VALFIN in gzudlzm f‘nah secondo || ratmg con sca!a a sette p0512|on| Detta _
- tabelia deve essere esammata e dlscussa dal CdA e dal Dsrettore generaie.?'_'_ |

o sul p|ano formativo Y opportuno che a] SIVRU venga somalxzzato e c:ondlwsd tra"f g

I parte(:lpantl attraverso una serle d| sedute formative neile quah 1] "Corm|tato dlr B

: fvalutazmne e dlrettamente comvolto La forma21one propedeutlca antecedente;_:'-.

‘“‘ }_‘-11 varo. del SIVRU deve comvolgere dirsgenu e personale operat;vo |n almeno_""':i
" -_'i‘f'._'rr"rdue ‘giornate formatlve Successrvamente ogm anno s; rende necessana una_ﬁ-iilf_?- .
'-';‘:f;.-glornata di formazmne, condwrsnone e dlscussmne r:on tutto |l personale, da'f'j'f,;_tf.

) _.'parte del Comitato: d| va]utazmne, per maturare congluntamente £, valutare-_,‘ I

ot generale, tuttavxa e opportuno nassumere queste precond:znom necessarle-

1Iattua2|one deve avvemre per gradl sperfmentall, |n|21and0 dalla_—

Valutazmne delle prestazmm dmgenznah e passando solo dopo almeno un'_

”?';"'T_anno di sper:mentazmne ma sarebbe megllo due alla valutazmne del

. personale

2.ogni altra estenszone dei s:stema verso Iesterno (nucleo poten2|ale) deve.

essere posposta ad una fase succeswa dopo almeno due anm dl_;_i-

: spenmentazmne su; primn due nuclen

n S:mulaz:one dl VALDIR e . ks i e R
Qui di segwto mmagmzamo una smu!azxone delt‘lmplego dl VALDIR a[ fne dl"

comprenderne larticolazsone funznonale e Ia specxﬂca metodologica

i dott.ssa Roéé Btanchf, 'diriéenfe ‘e'ddeft'a'éﬂé_ gestione del personale, nceve e

-'.pa'_c,s"a_ggi”



L --;_;‘.'_‘-_*mfermienstlco e una strategra d; flessrbmzzazmne degh orarf d;

'concertare con le OOSS Ac:canto ai questr oblettlw VROP essa rfcev __e':

:_-Idal CdA per quanto conceme VROP un ob:ettlvo gestfonale e due strateg:c_,_
;;prfmo concerne : tempf d; l:qwdazzone delle buste paga, I secondi Inve"

’?-'?-‘-f_':rlguardano la. progettaZfone di un nuovo s:stema di se/ez;one de! personaleif{'f #p o

'EV'LJ".,—concerta con :l CdA e la D:rez;one generale anche un Obiettlvo VSD'V' :

D concernente fa capac;ta d/ ascolto verso i drpendentf Infme la dott ssa B:anchf' o

deve consegu:re /ob:ettfvo comune di ndurre le spese dl consumo d: carta i

e b 'negi: uffici. .

Per quanto nguarda gif obfetuw VROP essa r;porta i seguent: nsultarff,' -

o ns,oett/vamente per tutt! e trer 0,9; 0,4 e 0 7 Cfascuno df ess: wene;_ o
o ._'_moltlp!;cato per il. nspettfvo Pr ottenendo cos: _ ‘ s i ‘
S yRopS 0,9%0,2 +.0,4 %0,3 +0,7 * 0,5 = 0,82 SRR
s MROR viene. ,OOI moitfplicato per PC .CO8t- come VSD e OC . quall sono'
P :‘.r;speft;vamente 0, 85 e o, 9 La scelta del CdA e di assegnare un PC = 0,1 per.
oG, perche ntenuto poco nlevanfe mentre Si- assegna O 6 a VROP qumd:
rltenuto assal rflevante e 0,3 a VSD. La sommatona dl questf prodom cri
o . permette di ottenere la valutazione fmale per la dott ssa B;anch.' '
o VALFIN = 0,49 + 0,25+ 0,09 = 0,83 ossia 83%. . .5 i
" Questo valore cornsponde al giudizio "ASSAI- PIU"CHE ADEGUAT ” della
' .“‘tabella di conversrone Sulla base  di questo dato il Comftato di. valutaz;one

7 .lmbastfsce una. recommendatmn tenendo conto del dato parzfale € dl quello

" finale e la D:rez;one generale provvede ala sommrmstraz:one de/le mdenmta di

e Vr:sultato una volta costltu:to il fondo mcentrvante” |




