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1. PREMESSA

L’articolo 9, comma 7, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179 stabilisce che, entro il 31 marzo di
ogni anno, le Amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165, sono obbligate a pubblicare, con cadenza annuale, gli Obiettivi di accessibilità nel
proprio sito web.

2. INFORMAZIONI GENERALI SULL’AMMINISTRAZIONE

	Denominazione Amministrazione
	Azienda pubblica di servizi alla persona ASP Firenze Montedomini

	Sede legale
	Via de’ Malcontenti, 6 - Firenze

	Indirizzo portale
	www.montedomini.net

	Responsabile Accessibilità
	Da nominare (entro il 31/12/2017)

	Indirizzo PEC per le comunicazioni
	personale.montedomini@pec.it



3. DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE

Montedomini è un’azienda pubblica di servizi alla persona (ex I.P.A.B) e, in quanto tale, è il polo operativo del Comune di Firenze e della Società della Salute, per le politiche rivolte agli anziani ed all’inclusione attiva. Operiamo nel campo dell’assistenza socio-sanitaria, formativa e riabilitativa per anziani e disabili, sia in regime residenziale che domiciliare, e nell'ambito dell'erogazione di servizi in favore dell'inclusione attiva. È attiva anche in ambito formativo con un Centro Servizi e Formazione, accreditato dalla Regione Toscana.

4. ANALISI DEI REQUISITI DEL PORTALE MONTEDOMINI RILEVATI AL 1 GENNAIO 2017

· Indirizzo portale istituzionale: www.montedomini.net
· La valutazione dei criteri di conformità del portale www.montedomini.net è stata effettuata attraverso l’uso di strumenti automatici di verifica dei 12 requisiti tecnici delle Linee Guida di riferimento Allegato A L.4/04 e del WCAG 2.0 level A[footnoteRef:2]. [2:  La valutazione è stata effettuata attraverso il tool online Va.Mo.Là (validatore e monitor per l’accessiblità) dell’Università di Bologna.] 

· Il portale è stato progettato con attenzione alla compatibilità dei principali browser e sistemi operativi.
· I contenuti pubblicati sono fruibili indipendente dal browser installato e dai sistemi operativi utilizzati.
· Ha un’adattabilità alla navigazione da dispositivi mobile e tablet.
· I caratteri utilizzano dimensioni relative. Questo permette all’utente di ingrandirli o ridurli a piacimento, agendo sulle impostazioni del proprio browser.
· Il motore di ricerca interno, permette di eseguire ricerche più dettagliate per documenti e news/eventi.
· Per quanto concerne la fruibilità delle informazioni e dei servizi disponibili nelle pagine del portale utilizzando diversi browser web e sistemi operativi, il portale di Montedomini è risultato conforme a livello d’indipendenza dalla piattaforma:

	Compatibilità con browser e sistemi operativi [footnoteRef:3] [3:  La fruibilità di www.montedomini.net è stata verificata su: broshershots.org.
] 


	Sistemi operativi
	[image: ]
Linux
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Windows
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Mac
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Opera

	Versioni
	· Arora 0.11
· Chrome 37 > 56.0
· Dillo 3.0
· ELinks 0.12
· Epiphany 3.4, 3.14
· Firefox 3.6 > 40.0
· Iceweasel 24.3, 38.0
· Konqueror 4.14, 4.4, 4.8
· Links 2.8
· Luakit 1.8
· Lynx 2.8, 3.3
· Midori 0.4
· Rekonq 1.1, 2.4
· SeaMonkey 2.33, 2.7, 2.8, 2.9
	· Chrome 9.0 > 51.0
· Firefox 4.0 > 40.0
· Lynx 2.8
	· Chrome 41.0, 45.0, 48.0, 53.0
· Firefox 30.0 > 48.0
· Safari 9.1
	· Con Linux: Opera 10.53, 10.6, 11.64, 12.16, 12.2
·  Con Windows: 15.0

	
	
	
	
	




5. I 12 REQUISITI TECNICI DI ACCESSIBLITÀ

	Requisito 1: Alternative testuali

	Conformità
	Parziale

	Applicazione
	Per tutti i contenuti di natura non testuale del portale istituzionale sono fornite alternative testuali che servono allo stesso scopo.

	Miglioramento
	Curare la comprensibilità dei testi sulla base dei suggerimenti della Funzione Pubblica in tema di stile: implementazione al 100% dei contenuti testuali presenti nel portale

	Requisito 2: Contenuto audio, video, animazioni

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	Il portale istituzionale non contiene contenuti audio, video o animazioni[footnoteRef:4].   [4:  Nella sezione Social sono presenti dei collegamenti esterni con i canali social dell’azienda (@MontedominiFirenze presente su Facebook e YouTube) in cui sono presenti brevi video.] 


	Miglioramento
	Non necessario

	Requisito 3: Adattabile

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	La fruizione dei contenuti del portale è pensata indipendentemente da caratteristiche sensoriali di componenti quali forma, dimensione, ubicazione visiva, orientamento o suono. 

	Miglioramento
	Non necessario

	Requisito 4: Distinguibile

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	Le pagine del portale istituzionale possono essere visualizzate senza attributi di colore che vincolino la comprensione dell’informazione. Il colore del testo in primo piano è in contrasto con lo sfondo: la cromaticità dei colori presenti nel portale non è utilizzata come unica modalità visiva per rappresentare informazioni, indicare azioni o come elemento di distinzione visiva. Il contrasto è impostato in modo da facilitare la lettura. 

	Miglioramento
	Non necessario 

	Requisito 5: Accessibilità da tastiera

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	Le pagine sono fruibili attraverso la tastiera. I contenuti possono essere fruiti dalla tastiera: è possibile lo scorrimento dall’header del portale con il solo ausilio del tabulatore della tastiera

	Miglioramento
	Non necessario

	Requisito 6:  Adeguata disponibilità di tempo 

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	I contenuti del portale contenenti vincoli temporali (slider della homepage, dei mini siti e dei servizi) di lettura e/o azione prevedono una tempistica più che congrua per la stessa. Inoltre, nel portale non sono previste azioni che richiedano un limite di tempo per portarle al termine.

	Miglioramento
	Non necessario

	Requisito 7: Crisi epilettiche

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	Nessun contenuto sul portale istituzionale ha effetti lampeggianti e/o oggetti animati che possano provocare crisi epilettiche o disturbi simili

	Miglioramento
	Non necessario

	Requisito 8: Navigabile

	Conformità
	Parziale

	Applicazione
	Ciascuna pagina del portale istituzionale prevede titolo, referente, dati di contatto, descrizione introduttiva, eventuale modulistica scaricabile. Nei collegamenti è associata una piccola descrizione esplicativa della pagina di destinazione. In ogni pagina è presente il collegamento al motore di ricerca interno al portale. In ogni pagina è presente un menù orizzontale riportante le principali sezioni del sito nonché un menù laterale contestuale alla sezione, come nella parte inferiore di ogni pagina è presente le sezione dedicata ai “Servizi correlati”, “Correlazioni” ed eventualmente “Media Gallery”. La navigazione “a briciole di pane” consente di navigare a ritroso nella struttura e tornare volendo sino all’home page. È possibile accedere ad ogni pagina alla versione in formato stampabile, condividerla tramite email ed i principali social media. Sono presenti i TAG per sia per i servizi che per le news. Inoltre le pagine sono mobile responsive e si riadattano anche per i dispositivi a bassa risoluzione. 

	Miglioramento
	Adeguamento del 100 % dei contenuti del portale

	Requisito 9: Leggibile

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	Il contenuto testuale del portale istituzionale è leggibile e comprensibile sia in termini fisici che testuali, inoltre per ogni pagina è applicato l’attributo Lang nel TAG <html>. Il contrasto e i colori del portale sono impostati in modo da facilitare la lettura. Ogni pagina ha un titolo che ne descrive argomento o finalità. I collegamenti ipertestuali presenti nelle pagine del portale sono sufficientemente comprensibili, anche se letti indipendentemente dal proprio contesto.  

	Miglioramento
	Curare la comprensibilità dei testi sulla base dei suggerimenti della Funzione Pubblica in tema di stile e valutazione dell’adeguamento del 100% dei contenuti del portale per una lettura più veloce e semplice

	Requisito 10: Prevedibile

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	Le pagine del portale istituzionale sono create ed aggiornate in modo tale da apparire e comportarsi in maniera prevedibile. La navigazione tra le pagine è univoca, non sono presenti mutamenti di contesto tra pagine diverse[footnoteRef:5]. [5:  È presente un collegamento esterno al sito della Fondazione Montedomini Onlus, autonomo dal portale   (www.fondazionemontedomini.com).] 


	Miglioramento
	Non necessario

	Requisito 11: Assistenza all’inserimento di dati e informazioni

	Conformità
	Sì

	Applicazione
	I moduli on-line presenti sul portale istituzionale prevedono utility di supporto all’utente per agevolare la compilazione ed evitare gli errori. I campi dei moduli che lo necessitano possono contenere delle etichette esplicative e delle istruzioni che li chiariscono.

	Miglioramento
	Non necessario

	Requisito 12: Compatibile

	Conformità
	Parziale

	Applicazione
	Il portale garantisce parzialmente la compatibilità con i programmi utente e le tecnologie assistive. Inoltre è compatibile a dispositivi mobile e tablet. 

	Miglioramento
	Valutazione di costo e relativa richiesta di preventivi per l’adeguamento totale ai criteri di accessibilità del portale previsto per il 100% dei contenuti




6. OBIETTIVI DI ACCESSIBILITÀ 2017

	Obiettivo
	Breve descrizione dell’obiettivo
	Intervento da realizzare
	Tempi di adeguamento

	Miglioramento del portale
istituzionale
	Adeguamento contenuti testuali del portale
	Snellimento dei contenuti testuali finalizzati ad un generalizzato miglioramento di stile e ad una lettura più rapida ed efficace 
	31/12/2017

	Accessibilità dei documenti
	Verificare e
monitorare il livello di accessibilità dei documenti
	Monitoraggio e, ove necessario, adeguamento dei documenti pubblicati ai requisiti di accessibilità in vigore
	31/12/2017

	Formazione specifica
	Aggiornamento del personale su documenti e pagine web accessibili
	Formare i dipendenti alla produzione di atti e documenti online, alla corretta pubblicazione online che rispettino le regole di accessibilità
	31/12/2017

	Responsabile dell’Accessibilità
	Nominare un responsabile dell’Accessibilità interno all’ASP Firenze Montedomini
	Necessità di nominare formalmente una persona responsabile dell’accessibilità e darne informazione alla struttura organizzativa
	31/12/2017

	Monitoraggio dei contenuti pubblicati sul sito istituzionale
	Rafforzare il sistema di controllo e di verifica dei contenuti pubblicati sul portale istituzionale
	Attivare procedura di verifica e controllo dei contenuti del sito, sia relativamente ai documenti pubblicati che alle pagine web
	31/12/2017

	Valutazione di costo per accessibilità
	Richiesta preventivi
	Valutazione di costi e relativa richiesta di preventivi per l’adeguamento del portale ai criteri di accessibilità
	31/12/2017

	Creazione link “Accessibilità” nel footer del portale
	Inserimento del bottone “accessibilità” nel footer del portale
	È prevista la creazione di un link (posizionato nel footer del portale) che rimandi ad una pagina in cui saranno fornite informazioni relativamente all’Accessiblità del portale
	31/12/2017

	Attivazione Feed RSS
	Inserimento Feed RSS nel portale
	È previsto l’inserimento di una sezione dedicata ai flussi RSS nel portale 
	31/12/2017





7. ADEGUAMENTI GENERALI DI ACCESSIBILITÀ
Oltre agli adeguamenti individuati in materia di accessibilità del sito dell’ ASP Montedomini, dovranno essere garantite:
· Postazioni di lavoro accessibili a dipendenti con disabilità qualora si rendesse necessario (attualmente non presenti dipendenti ipovedenti).

8. CONCLUSIONI
Dalla verifica effettuata è risultato che:

· Per quanto riguarda il rispetto dei requisiti tecnici  previsti dalle Linee Guida di riferimento (Allegato A L.4/04) il portale di Montedomini presenta un discreto livello di accessibilità, con elementi di miglioramento inseriti tra gli obiettivi di accessibilità 2017.

· Per quanto concerne la fruibilità delle informazioni e dei servizi disponibili nelle pagine del portale utilizzando diversi browser web e sistemi operativi, il portale di Montedomini è risultato conforme a livello d’indipendenza dalla piattaforma[footnoteRef:6]. [6:  Per il dettaglio vedere la tabella al punto 5
] 

 (
2
)Obiettivi accessibilità 2017 | ASP Firenze Montedomini
image2.png
A

EUROPT 2013





image3.png




image4.png




image5.png




image6.png




image1.jpeg
.| MONTEDOMINI

aaaaaaaaaaaaaaaaaa




