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1. Oggetto 

1. Il servizio di pulizia ordinaria (giornaliere e periodiche) consiste nella pulizia degli ambienti 
ubicati in Firenze, Via Malcontenti, 6 ed in Via Faenza, 48, negli orari, le ubicazioni, con le 
modalità, la forza lavoro ed i tempi di intervento previsti dal presente capitolato speciale, 
remunerato con il corrispettivo a corpo indicato in sede di gara.  

2. Il servizio di pulizia straordinaria consiste nella pulizia degli ambienti, con orari e modalità di 
volta in volta prescritti e remunerato al corrispettivo orario per le pulizie straordinarie indicato in 
sede di gara. 

3. La fornitura del materiale igienico sanitario consiste nell’approvvigionamento periodico del 
materiale igienico sanitario presso tutti gli ambienti, secondo l’uso che presso ciascuno di questi ne 
verrà fatto, le relative necessità ed in modo tale che in nessun caso gli ambienti rimangano 
sprovvisti di fornitura. L’Impresa dichiara di aver visionato gli ambienti in sede di gara e di aver 
stimato il fabbisogno di ciascuno di essi in funzione del numero del personale, degli utenti, della 
tipologia del servizio o dei lavori e di ogni altra condizione, rinunciando a sollevare ogni eccezione 
al riguardo. La fornitura dei raccoglitori per la raccolta differenziata consiste invece 
nell’approvvigionamento presso tutti gli ambienti di appositi contenitori per la raccolta differenziata 
ed è remunerata al corrispettivo contrattuale per la fornitura di materiale igienico sanitario.  

2. Descrizione degli ambienti di via Malcontenti 6 

I locali della sede di Via Malcontenti 6 ove verrà eseguito il servizio di pulizia oggetto del presente 
contratto, sono disposti su tre piani, più un piano ammezzato, un locale al piano interrato ed un 
locale con ingresso da Via delle Casine 16, al secondo piano. 

Tutte le superfici interessate dal servizio di pulizia sono contrassegnate da codici colori 
corrispondenti alla frequenza di intervento prevista dal Capitolato. 

La superficie complessiva dei locali interessati dalla pulizia è pari a circa mq. 4.925 di superfici 
interne e di circa mq. 3.490 di aree esterne come meglio indicati nelle planimetrie allegate (“C1”), 
da intendersi a titolo meramente indicativo e con obbligo da parte dell’impresa di provvedere 
comunque alla pulizia di tutti gli ambienti indicati e visionati in sede di sopralluogo.  

Più specificamente i locali interessati dalle pulizie ordinarie, giornaliere e periodiche, sono i 
seguenti: 

PIANO INTERRATO 

Locali destinati al deposito salme, con tutti gli annessi comprese le vie di accesso. 

PIANO TERRA 

Tutti gli uffici presenti al piano, relativi servizi igienici, servizi igienici ad uso pubblico, le scale, i 
corridoi, porticati e aree esterne. 

PIANO AMMEZZATO 

Non ci sono uffici e/o locali ad eccezione delle scale di collegamento fra i piani. 

PIANO PRIMO 

Tutti gli uffici presenti al piano, le scale, i corridoi, ed i servizi igienici presenti al piano. 

PIANO SECONDO 
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Tutti gli uffici, le scale, i corridoi ed i servizi igienici e saloni presenti al piano.1 

3. Frequenza delle prestazioni Sede Via Malcontenti, 6 

PULIZIE GIORNALIERE 

Le seguenti pulizie giornaliere saranno eseguite secondo le frequenze indicate nelle planimetrie 
allegate (da una frequenza di 2 volte al giorno per 7 giorni fino ad una volta ogni 4 mesi) al di fuori 
degli orari delle varie attività dell’Azienda e/o nelle fasce orarie di minor uso/frequenza dei locali. 

Le operazioni da svolgere comprendono quanto indicato all’art. 6 Dettaglio delle prestazioni, oltre 
le seguenti: 

-  spazzatura delle foglie e quant’altro dai marciapiedi prospicienti gli ingressi ed i percorsi esterni 
di uso quotidiano (superfici esterne in giallo pieno), vuotatura cestini e contenitori di rifiuti e 
sostituzione eventuali sacchetti raccolta rifiuti; 

Il personale dell’Impresa dopo aver effettuato il lavoro giornaliero provvederà alla chiusura delle 
finestre, allo spegnimento di tutte le luci. 

PULIZIE SETTIMANALI 

Le operazioni da svolgere comprendono quanto indicato all’art.  oltre le seguenti: 

-  raccolta rifiuti (cartacce, fogliame, etc…) nelle aree esterne (aree in giallo retinato), vuotatura 
cestini e contenitori di rifiuti e sostituzione eventuali sacchetti raccolta rifiuti; 

-  annaffiatura delle pianti ornamentali presenti negli uffici e nei vari locali della struttura; 

-  lavaggio interno ed esterno delle vetrate delle porte di ingresso e pulizia dei davanzali delle 
finestre; 

OPERAZIONI BIMESTRALI 

-  locali del Guardaroba storico al piano terra: spolveratura ad umido degli arredi, spazzatura e 
pulitura di tutti i pavimenti, pulizia delle superfici vetrate; 

OPERAZIONI QUADRIMESTRALI 

-  locali della Chiesa al piano terra: spolveratura ad umido degli arredi, spazzatura e pulitura di tutti 
i pavimenti; 

Nei locali con frequenza di intervento Bimestrale o Quadrimestrale ogni intervento comprende tutte 
le prestazioni ordinarie e periodiche. 

 

OPERAZIONI STRAORDINARIE ED A RICHIESTA (da eseguirsi con personale specializzato 
dotato di idonei DPI) 

-  lavaggio delle vetrate degli uffici al secondo piano di Via Malcontenti; 

-  si intendono inoltre servizi di pulizia a seguito di esecuzione di lavori straordinari e/o di eventi 
atmosferici e per specifiche necessità dell’Ente da eseguirsi sia nei locali oggetto del presente 
appalto che in locali diversi indicati dall’Azienda; 

                                                           
1 Nota: il Secondo Piano, a seconda del lato di salita, può essere contrassegnato anche come Terzo Piano, ma si tratta 
sempre dello stesso livello. La diversa numerazione è data dalla presenza di un Ammezzato fra il Piano terra ed il Primo 
Piano, presente solo su un lato dell’edificio. 
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Le pulizie periodiche per il necessario maggior impiego di mezzi e personale dovranno essere 
eseguite negli orari di chiusura degli uffici, alla necessità potranno essere svolte anche il sabato 
mattina, previo accordo con l’Ente. 

Locali con pulizia su programma 

Si tratta dei locali nel complesso di Via Malcontenti contrassegnati da apposito simbolo e destinati 
ad attività di Agenzia di Formazione e convegnistica, oltre alla pulizia secondo la frequenza 
indicata dal tipo di colore sono da pulire tutte le volte che vengono utilizzati secondo i programmi 
settimanali disponibili presso la portineria. Nota bene: gli interventi di pulizia da programma 
devono di norma coincidere con i giorni di utilizzo delle sale. 

4. Descrizione degli ambienti di via Faenza 48 

I locali della sede di Via Faenza 48, sede detta dell’ex Istituto Fuligno ove verrà eseguito il servizio 
di pulizia oggetto del presente contratto, sono disposti su due piani. 

Tutte le superfici interessate dal servizio di pulizia sono contrassegnate da codici colori 
corrispondenti alla frequenza di intervento prevista dal Capitolato. 

La superficie complessiva dei locali interessati dalla pulizia è pari a circa mq. 1.155 di superfici 
interne e circa mq. 856 di aree esterne come meglio indicati nelle planimetrie allegate (“C2”).  

I locali sono utilizzati per attività di Agenzia di Formazione e convegnistica e pertanto, oltre una 
serie di ambienti che debbono essere puliti giornalmente, la maggior parte della superficie è formata 
da locali contrassegnati da un apposito simbolo da pulire comunque una volta la settimana e 
secondo un programma di utilizzo disponibile settimanalmente presso la sede stessa. 

Più specificamente i locali interessati dalle pulizie ordinarie, giornaliere e periodiche, sono i 
seguenti: 

PIANO TERRA 

Tutti gli uffici presenti al piano, relativi servizi igienici, servizi igienici ad uso pubblico, le scale, i 
corridoi e le aule dove viene svolta attività di agenzia di formazione e convegnistica e il porticato. 

PIANO PRIMO 

Tutte le sale ove viene svolta attività di agenzia di formazione e convegnistica, le scale, i corridoi, 
ed i servizi igienici presenti al piano. 

PIANO SECONDO 

Locali costituenti il coretto della Chiesa. 

5. Frequenza delle prestazioni Sede Via Faenza, 48 

PULIZIE GIORNALIERE 

Le seguenti pulizie giornaliere saranno eseguite secondo le frequenze indicate nelle planimetrie 
allegate (da una frequenza di 1 volte al giorno per 7 giorni fino una volta ogni 2 mesi) al di fuori 
degli orari delle varie attività dell’Azienda e/o nelle fasce orarie di minor uso/frequenza dei locali. 

Tutte le operazioni giornaliere e periodiche debbono essere eseguite senza arrecare danni alle opere 
d’arte e componenti degli arredi presenti nei locali. 

Le operazioni da svolgere comprendono quanto indicato all’art. 6 Dettaglio delle prestazioni, oltre 
le seguenti: 
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-  spazzatura delle foglie e quant’altro dai marciapiedi prospicienti gli ingressi ed i percorsi esterni 
di uso quotidiano (superfici esterne in giallo retinato rosso), vuotatura cestini e contenitori di 
rifiuti e sostituzione eventuali sacchetti raccolta rifiuti; 

Il personale dell’Impresa dopo aver effettuato il lavoro giornaliero provvederà alla chiusura delle 
finestre, allo spegnimento di tutte le luci. 

PULIZIE SETTIMANALI 

-  annaffiatura delle pianti ornamentali presenti nei vari locali; 

-  pulizia dei davanzali delle finestre; 

OPERAZIONI QUADRIMESTRALI 

-  Piccolo locale archivio al piano terra e locale coretto della Chiesa: spolveratura ad umido degli 
arredi, spazzatura e pulitura di tutti i pavimenti; 

Nei locali con frequenza di intervento Quadrimestrale ogni intervento comprende tutte le 
prestazioni ordinarie e periodiche. 

 

OPERAZIONI STRAORDINARIE ED A RICHIESTA (da eseguirsi con personale specializzato 
dotato di idonei DPI) 

-  si intendono servizi di pulizia a seguito di esecuzione di lavori straordinari e/o di eventi 
atmosferici e per specifiche necessità dell’Ente da eseguirsi sia nei locali oggetto del presente 
appalto che in locali diversi indicati dall’Azienda; 

Le pulizie periodiche per il necessario maggior impiego di mezzi e personale dovranno essere 
eseguite negli orari di chiusura degli uffici, alla necessità potranno essere svolte anche il sabato 
mattina, previo accordo con l’Ente. 

Locali con pulizia su programma 

Si tratta dei locali nel complesso di Via Faenza, contrassegnati da apposito simbolo e destinati ad 
attività di agenzia di formazione e convegnistica, oltre alla pulizia settimanale secondo la frequenza 
indicata dal tipo di colore sono da pulire tutte le volte che vengono utilizzati secondo i programmi 
settimanali disponibili presso la reception. 

L’intervento di pulizia settimanale deve coincidere con almeno un giorno di programmazione di 
attività. 

Il servizio di pulizia giornaliera dei locali contrassegnati da apposito codice colore sono da pulire 
per 7 giorni (compresi quindi domeniche e festivi), nel caso che la sede sia chiusa nelle domeniche 
e festivi, non sarà dovuto il servizio di pulizia e il corrispondente orario sarà utilizzato in 
compensazione degli interventi di pulizia delle sale su programma. 

La sede di Via Faenza, 48 osserva inoltre due periodi di chiusura in corrispondenza dell’intero mese 
di Agosto e di 3 settimane in corrispondenza delle festività natalizie. In questi periodi il servizio di 
pulizia non sarà dovuto e il corrispondente orario, sia delle pulizie giornaliere che settimanali, sarà 
utilizzato in compensazione degli interventi di pulizia delle sale su programma. 

6. Dettaglio delle prestazioni 

Le attività da espletare nel servizio di pulizia ordinaria giornaliera e periodica, sono riportate, a 
titolo indicativo e non esaustivo nella tabella seguente. In ogni caso l’Impresa è tenuta ad effettuare 
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un servizio a regola d’arte e con garanzia del risultato. L’Impresa riconosce pertanto che il numero 
di ore\uomo indicato nel presente capitolato speciale è congruo ed adeguato garantire il risultato 
della prestazione a regola d’arte in ogni ambiente. 

Le funzioni principali del servizio di pulizia devono tendere a: 

• svolgere una fondamentale funzione preventiva, eliminando i rischi che possono determinarsi 
agli utenti dei vari ambienti a causa di elementi inquinanti, attraverso la rimozione delle 
potenziali fonti patogene; 

• salvaguardare lo stato igienico dell’ambiente, degli arredi, delle attrezzature, attraverso 
l’impiego di prodotti adeguati alle varie strutture e materiali nel rispetto delle esigenze di tutela 
dell’ambiente; 

• garantire un ambiente gradevole, anche da punto di vista estetico, determinando un positivo 
effetto psicologico sugli utenti frequentanti e visitatori. 

 

a) Tipologia degli interventi di pulizia ordinaria (giornaliera, a cadenza infrasettimanale, 
settimanale, quindicinale) 

Apertura finestre per arieggiare i locali; chiusura al termine delle operazioni; 

Svuotatura cestini portacarte/portarifiuti , posacenere, altri contenitori portarifiuti:  
Pulizia dei cestini portarifiuti e dei contenitori della raccolta differenziata e sostituzione dei 
sacchetti di plastica; 

Pulizia ad umido di tutte le superfici orizzontali e verticali e di tutti gli arredi (tavoli, sedie, 
poltrone, divani, etcc..) e suppellettili; le superfici ed i rivestimenti in tessuto dovranno essere puliti 
con la battitura e l’aspirazione elettromeccanica; 

Pulizia ad umido dei punti di contatto comuni (divisori a vetri, maniglie, interruttori, telefoni, 
tastiere, etc…); 

Rimozione di macchie e impronte da vetri, porte, pareti lavabili e attrezzature; 

Spolveratura ad umido della pulsantiera e porte ascensori, ringhiere e corrimano; 

Pulizia di tappeti, zerbini ecc. comprende la battitura e l’aspirazione elettromeccanica dei tappeti; 
nel caso in cui i tappeti siano posizionati in un’apposita nicchia a pavimento, prima del 
riposizionamento si dovrà provvedere alla pulizia della stessa. 

Scopatura ad umido della pavimentazione con utilizzo di panni/garze monouso da sostituire al 
cambio di ogni locale e comunque ogni 20-25 mq; eventuali pavimentazioni in tessuto dovranno 
essere puliti con la battitura e l’aspirazione elettromeccanica; 

Lavaggio delle pavimentazioni manuale e/o lavaggio meccanico a seconda delle dimensioni delle 
superficie e del grado di ingombro; nel lavaggio manuale deve essere utilizzato materiale monouso 
(garze, panni, mop, etc…) da sostituire al cambio di ogni locale e comunque ogni 20-25 mq;  
Il lavaggio dei pavimenti andrà effettuato con prodotti specifici per ogni tipo di pavimentazioni: 
cotto, parquet, linoleum, piastrelle, marmi etc.; in particolare per i pavimenti sopraelevati di sale 
tecnologiche, data center e server farm oltre all’utilizzo di prodotti specifici antistatici, il lavaggio 
dovrà avvenire senza acqua 

Trasporto al punto di raccolta dei rifiuti, Raccolta differenziata: la raccolta differenziata di 
materiali prevede lo svuotamento degli appositi contenitori posti all’interno dell'edificio 
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(posizionati di norma nelle aree di disimpegno presenti ai piani) ed il conferimento del materiale nei 
punti di raccolta messi a disposizione dal gestore del servizio pubblico di raccolta (Quadrifoglio 
S.p.A). Quanto raccolto dallo svuotamento dei cestini dovrà essere posto in sacchi a traspirazione 
zero e scaricato nel più vicino cassonetto messo a disposizione dal gestore del servizio pubblico di 
raccolta (Quadrifoglio S.p.A). Qualora siano disponibili cassonetti per la raccolta differenziata 
l’Impresa dovrà conferire i rifiuti differenziandoli. 

 

b) Tipologia degli interventi di pulizia ordinaria locali servizi igienici 

Svuotatura cestini portarifiuti e dei contenitori igienici, con pulizia e disinfezione e cambio dei 
sacchetti di plastica; 

Pulizia e disinfezione delle superfici orizzontali e verticali, degli arredi, degli idrosanitari, 
rubinetteria (mensole, lampade, specchi, lavandini, bidet, WC, orinatori, docce, etc…); 
nell’esecuzione delle operazioni debbono essere utilizzate metodologie (codici colori e/o altre) che 
assicurino la non contaminazione fra zone di diversa carica batterica; 

Lavaggio e disinfezione delle pavimentazioni: nel lavaggio manuale deve essere utilizzato 
materiale monouso (garze, panni, mop, etc…) da sostituire al cambio di ogni locale servizio 
igienico e comunque ogni 10-15 mq); 

Rifornimento dei materiali igienici presenti: carta igienica, sapone liquido, salviette asciugamani 
secondo le tipologie di presenti (tipologia prodotto e contenitore di supporto); 

Disincrostazione degli apparecchi idrosanitari (settimanale); 

Lavaggio e disinfezione pareti lavabili ed eventuali cabine doccia (settimanale); 

 

c) Tipologia degli interventi di pulizia periodica (mensile) 

Lavaggio e sanificazione cestini portarifiuti e dei contenitori della raccolta differenziata; 

Spolveratura pareti e de ragnatura locali; 

Aspirazione caloriferi, termosifoni, bocchette di aerazione ed in genere di tutti gli impianti di 
riscaldamento e trattamento dell’aria; 

Pulizia e lavaggio vetri interni/esterni e infissi (ad eccezione delle superfici esterne vetrata Uffici 
2° Piano Montedomini); 

Pulizia e lavaggio delle pareti divisorie lavabili; 

Manutenzione dei pavimenti con lavaggio accurato e ripristino della protezione a cera ove 
necessario; 

 

7. Orari 

1. Il servizio di pulizia in oggetto dovrà essere articolato in fasce orarie, che risultino compatibili 
con il regolare svolgimento dell’attività lavorativa dei dipendenti dell’Ente e della presenza degli 
utenti. In generale il servizio dovrà essere espletato fuori dell’orario di lavoro d’ufficio, secondo 
quanto indicato nel presente capitolato speciale, salvo non sia diversamente prescritto. 
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2. Il numero di ore minimo che l’Impresa è tenuta a prestare mediante il proprio personale per 
ognuna delle frequenze innanzi indicata è riportato nell’allegato al presente atto sub. A. E’ facoltà 
dell’Ente prevedere una diversa ripartizione delle suddette ore, anche variando il rapporto tra 
numero di operatori ed ore prestate, ovvero spostando gli interventi in altra parte della giornata, 
fermo restando il rispetto del numero totale di ore indicate. Nessun ulteriore corrispettivo, 
compenso e indennizzo sarà riconosciuto all’Impresa per tali variazioni. 

3. La rilevazione dell'orario di servizio dovrà risultare dalla firma dell’apposito registro cartaceo 
che l’Impresa è tenuta ad istituire fin da subito e da conservare presso gli ambienti dell’Ente, ovvero 
a mezzo di altra strumentazione (quale ad esempio la marcatura tramite badge) di cui l’impresa 
dovrà dotarsi a propria cure e spese anche acquistando e posizionando dispositivi marcatempo in 
modo da garantire che la stazione appaltante possa in ogni momento avere certezza sul numero 
delle ore di servizio prestate (ingresso e uscita) e sui nominativi del personale impiegato nel 
servizio.  

8. Personale 

Il personale che verrà messo a disposizione dalla società per l'espletamento del servizio in oggetto 
dovrà essere idoneo a svolgere tali prestazioni e di provata capacità, onestà e moralità. 

L’impresa è obbligata ad informare e formare adeguatamente il proprio personale circa i rischi 
specifici esistenti nell’ambiente in cui è destinata ad operare, rilevabili dal documento di 
valutazione dei rischi, nonché a comunicare alla stazione appaltante i rischi specifici derivanti dalla 
sua attività che verranno introdotti nell’ambiente stesso.  

Il personale dovrà inoltre essere dotato di apposita divisa e di cartellino di riconoscimento, 
riportante il proprio nominativo, la fotografia ed i principali dati identificativi dell’impresa. 

 

E' facoltà dell’Ente chiedere all'impresa di allontanare dal servizio i propri dipendenti o soci che 
durante lo svolgimento del servizio abbiano dato motivi di lagnanza od abbiano tenuto un 
comportamento non consono all'ambiente di lavoro. 

L'impresa prima dell’inizio dell’esecuzione dell’appalto dovrà comunicare all’Ente l’elenco 
nominativo del personale con esatte generalità, codice fiscale e numero di matricola. Ogni 
variazione del personale comprese eventuali sostituzioni, dovrà essere comunicata all’Ente prima 
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che il personale non compreso nell’elenco già consegnato sia avviato all’espletamento del servizio. 
Il mancato invio dell’elenco nei termini temporali sopra indicati comporterà l’applicazione delle 
penali contrattuali. 

L'impresa, entro tre giorni dalla stipula del contratto, dovrà comunicare per iscritto il nominativo 
ed i recapiti (cellulare ed indirizzo di email) del proprio “incaricato responsabile” del servizio di 
pulizia, il quale avrà il compito di intervenire, decidere, rispondere direttamente riguardo ad 
eventuali problemi che dovessero sorgere relativamente all'espletamento del servizio e dovrà 
garantire la propria reperibilità a mezzo cellulare durante le fasce orarie di espletamento del 
servizio. Allo stesso incaricato saranno inoltrate le richieste di “pulizia straordinaria”. 

9. Attrezzature 

L'impresa nell'espletamento del servizio, dovrà utilizzare prodotti ed impiegare attrezzature e 
macchine in propria disponibilità ed in conformità con quanto precisato nella propria offerta in sede 
di gara.  

L’impiego degli attrezzi e delle macchine, la loro scelta e le loro caratteristiche tecniche dovranno 
essere perfettamente compatibili con l’uso degli ambienti, non dovranno essere rumorosi, ai sensi 
del D.lgs 277/1991, dovranno essere tecnicamente efficienti e mantenuti in perfetto stato, inoltre 
dovranno essere dotati di tutti quegli accorgimenti e accessori atti a proteggere e salvaguardare 
l’operatore e i terzi da eventuali infortuni. Tutte le macchine dovranno essere conformi a quanto 
previsto dal  D.P.R. 24.07.1996 n. 459. 

L'impresa sarà responsabile della custodia sia delle macchine e attrezzature tecniche sia dei prodotti 
utilizzati, ancorché ubicati all’interno degli ambienti d’Ente. A tutte le attrezzature e macchine 
utilizzate dall'impresa per il servizio dovrà essere applicata una targhetta o un adesivo indicante il 
nominativo o il contrassegno dell'impresa stessa. 

Sono a carico dell’Ente la fornitura dell’acqua e dell’energia elettrica occorrenti per il 
funzionamento delle macchine impiegate. 

10. Prodotti per la pulizia e di consumo 

È compresa nel servizio la fornitura di tutte le attrezzature e di materiali di consumo necessari per lo 
svolgimento dello stesso. Tutti i prodotti chimici utilizzati per la pulizia e sanificazione dovranno 
essere registrati al Ministero della Sanità e dovranno rispondere alle normative vigenti in Italia e 
nell’UE relativamente a “biodegradabilità”, “dosaggi”, “avvertenze di pericolosità”. 

Tutti i prodotti saranno accompagnati da scheda tecnica e scheda di sicurezza CE comprendenti: 

- i simboli di pericolo, le frasi di rischio e prudenza e le indicazioni per il primo intervento; 

- i numeri di telefono dei centri antiveleno presso i quali sono depositate le schede di sicurezza. 

E’ vietato l'uso di prodotti tossici e/o corrosivi ed in particolare: 

- acido cloridrico; 

- ammoniaca. 

L’Impresa dovrà inoltre garantire l’effettuazione di prelievi a campione dei prodotti chimici e delle 
soluzioni pronte all'uso per verificare le caratteristiche dei prodotti e l'esatta percentuale di dosaggio 
delle soluzioni. 
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Nel materiale occorrente per l’esecuzione del servizio sono compresi a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, scale, secchi, aspirapolveri, spruzzatori, scopettoni, strofinacci, pennelli, piumini o 
detersivi, sacchi per la raccolta dei rifiuti e relative sostituzioni, etc. 

11. Fornitura di prodotti igienico sanitari  

La fornitura di materiale igienico sanitario, consistente nella fornitura propriamente detta, nel 
posizionamento e nel ricambio dei materiali di consumo negli accessori presenti nei vari ambienti.  

Laddove mancanti l’Impresa dovrà segnalare all’Ente la necessità di installare gli accessori igienico 
sanitari nei servizi igienici compresi negli ambienti oggetto del servizio. L’Ente farà installare gli 
accessori mancanti a proprio fornitore di fiducia, nel modello e tipologia di volta in volta prescelto, 
senza che l’impresa possa avanzare pretese di sorta. 

Si riporta di seguito l’elenco dei materiali e accessori igienico sanitari, le cui caratteristiche sono 
state indicate dall’Impresa nella propria offerta tecnica prodotta in sede di gara. 

• Carta igienica 

• Sapone liquido 

• Veline copri WC 

• Asciugamani di carta 

• Sacco a perdere dei cestini e cestoni 

 

12. Stima del costo della manodopera e soglia di anomalia 

Ai sensi dell’art. 86, comma 3-bis, del D.lgs 12 aprile 2006 n. 163 il numero di ore triennale di 
manodopera occorrente di un operaio di II Livello del CCNL Pulizie\Multiservizi, necessario ai fini 
della valutazione dell’anomalia dell’offerta, è indicato nell’allegato A e nel modello di offerta 
economica presentato in fase di gara. 

 

13. Personale uscente 

La consistenza del personale impiegato dal precedente appaltatore, utile unicamente ai fini 
dell’assolvimento degli obblighi previsti dalla clausola sociale riportata nel contratto, è indicato 
nell’allegato B. 
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ALLEGATO A 

STIMA DEL COSTO DEL PERSONALE  ED ONERI DELLA SICUREZZA SPECIFICI 
AZIENDALI 

Il costo del personale stimato ai fini della valutazione dell’anomalia dell’offerta ai sensi dell’art. 86, 
comma 3-bis, del D.lgs 163 del 2006 è pari per il triennio complessivamente a € 271.343,04, 
composto come da tabella che segue. Il costo degli oneri della sicurezza specifici aziendali 
assoggettati a ribasso (diversi e distinti rispetto agli oneri della sicurezza da interferenza non 
soggetti a ribasso per l’attuazione del DUVRI) è pari a € 900,00 oltre IVA triennali, ricompresi 
nell’importo contrattuale ed indicati dall’impresa in fase di gara nella propria offerta economica. 

 
PRESTAZIONI MINIME DA PRESTARE PER TUTTI GLI AMBIENTI E STIMA DEL COSTO DEL PERSONALE 

Data presunta di inizio del servizio 01/06/2015 

Data fine servizio 31/05/2018 

Costo orario CCNL Multiservizi  2° Operaio € 16,80 

Costo orario CCNL Multiservizi  3° Operaio € 17,59 

MONTEDOMINI SEDE - Via malcontenti, 6 - Firenze 

PULIZIE GIORNALIERE - 7 Giorni x 3 volte giorno 

Interventi nel triennio 1.095 

Numero di addetti 2° Livello 1,00 

Numero di ore per addetto 1,00 

Numero di ore nel triennio 1.095,00 

Manodopera nel triennio € 18.396,00 

PULIZIE GIORNALIERE - 7 Giorni x 1 volte giorno con ripasso 

Interventi nel triennio 1.095 

Numero di addetti 2° Livello 2,00 

Numero di ore per addetto 1,75 

Numero di ore nel triennio 3.832,50 

Manodopera nel triennio € 64.386,00 

PULIZIE GIORNALIERE - 7 Giorni x 1 volte giorno  

Interventi nel triennio 1.095 

Numero di addetti 2° Livello 1,00 

Numero di ore per addetto 1,00 

Numero di ore nel triennio 1.095,00 

Manodopera nel triennio € 18.396,00 

PULIZIE GIORNALIERE - 3 VOLTE LA SETTIMANA (comprenso aree esterne) 

Interventi nel triennio 469 

Numero di addetti 2° Livello 2,00 

Numero di ore per addetto 5,50 

Numero di ore nel triennio 5.162,14 

Manodopera nel triennio € 86.724,00 

PULIZIE SETTIMANALI - 1 VOLTA LA SETTIMANA 

Interventi nel triennio 156 

Numero di addetti 2° Livello 2,00 



 

 

058 - Gara triennale pulizie - Capitolato Speciale Versione 1.1. Pagina 12 di 15 
 

Numero di ore per addetto 2,25 

Numero di ore nel triennio 703,93 

Manodopera nel triennio € 11.826,00 

PULIZIE QUINDICINALI 

Interventi nel triennio 73 

Numero di addetti 2° Livello 1,00 

Numero di ore per addetto 2,50 

Numero di ore nel triennio 182,50 

Manodopera nel triennio € 3.066,00 

    

PULIZIE MENSILI 

Interventi nel triennio 36,00 

Numero di addetti i 3° Livello 2,00 

Numero di ore per addetto 14,50 

Numero ore nel triennio 1.044,00 

Manodopera nel triennio € 18.363,96 

    

PULIZIE BIMESTRALI 

Interventi nel triennio 18,00 

Numero di addetti i 3° Livello 1,00 

Numero di ore per addetto 2,00 

Numero ore nel triennio 36,00 

Manodopera nel triennio € 633,24 

    

PULIZIE QUADRIMESTRALI 

Interventi nel triennio 9,00 

Numero di addetti i 3° Livello 2,00 

Numero di ore per addetto 3,50 

Numero ore nel triennio 63,00 

Manodopera nel triennio € 1.058,40 

    

TOTALE manodopera € 221.791,20 

 

PRESTAZIONI MINIME DA PRESTARE PER TUTTI GLI AMBIENTI E STIMA DEL COSTO DEL PERSONALE 

Data presunta di inizio del servizio 01/06/2015 

Data fine servizio 31/05/2018 

Costo orario CCNL Multiservizi  2° Operaio € 16,80 

Costo orario CCNL Multiservizi  3° Operaio € 17,59 

FULIGNO - Via Faenza 

PULIZIE GIORNALIERE (7 giorni) 

Interventi nel triennio 1.095 

Numero di addetti 2° Livello 1,00 

Numero di ore per addetto 1,50 



 

 

058 - Gara triennale pulizie - Capitolato Speciale Versione 1.1. Pagina 13 di 15 
 

Numero di ore nel triennio 1.642,50 

Manodopera nel triennio € 27.594,00 

PULIZIE SETTIMANALI 

Interventi nel triennio 156 

Numero di addetti 2° Livello 2,00 

Numero di ore per addetto 2,25 

Numero di ore nel triennio 703,93 

Manodopera nel triennio € 11.826,00 

PULIZIE MENSILI 

Interventi nel triennio 36,00 

Numero di addetti i 3° Livello 2,00 

Numero di ore per addetto 7,50 

Numero ore nel triennio 540,00 

Manodopera nel triennio € 9.498,60 

PULIZIE QUADRIMESTRALI 

Interventi nel triennio 9,00 

Numero di addetti i 3° Livello 1,00 

Numero di ore per addetto 4,00 

Numero ore nel triennio 36,00 

Manodopera nel triennio € 633,24 

    

TOTALE manodopera € 49.551,84 
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ALLEGATO B 

ELENCO DEL PERSONALE DELL’APPALTATORE USCENTE 
 
 
L’elenco del personale impiegato dai precedenti appaltatori viene riportato nelle comunicazioni 
allegate agli atti di gara. 
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ALLEGATO C 

Allegati C1 e C2 rispettivamente: 

C1 Planimetria locali Via Malcontenti, 6 

C2 Planimetria locali Via Faenza 48 

 

 


