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SALUTARE / La parola al Presidente  
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Presentazione del Presidente   
 

[Ω!{t CƛǊŜƴȊŜ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛ Ŏƻƴ ƛƭ ǎǳƻ ŦƻǊǘŜ 

radicamento in città, frutto anche del suo 

patrimonio storico e di assistenza, raccoglie 

costantemente le sfide che di volta in volta le 

necessità ed i relativi servizi alla persona fanno 

emergere in maniera diver sificata nel nostro 

territorio.  

Il nuovo Consiglio di Amministrazione, in gran 

parte rinnovato, ha avvertito con scrupolo 

questa complessa responsabilità instaurando 

Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ǎŎŀƳōƛƻ Ŝ 

Řƛ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ 

rispettive competenze.  

Sin da subito si è condiviso il fatto che gli anziani 

sono portatori di sensibilità ed esigenze in 

continuo evolversi che necessitano di 

meccanismi e metodologie profondamente 

ŀƴŎƻǊŀǘŜ ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ ǎǘƻǊƛŀ ŜŘ ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƘŜ 

ciascuna generazione ha vissuto e contribuito a 

caratterizzare.  

In particolare, gli anziani di oggi hanno vissuto 

la loro giovinezza in un periodo che ancora 

adesso viene considerato, sotto un profilo 

sociale e culturale, del tutto attuale. La memoria 

di questo periodo tende a sfumare la normale 

percezione dello scorre re del tempo.  

Questo rende evidentemente centrale la 

necessità di tenere sempre in costante 

aggiornamento la modalità di assistenza e di 

ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŀŎŎŀƴǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘƛ ŀƴȊƛŀƴƛ άŜǾŜǊƎǊŜŜƴέΦ 

Montedomini avverte, pertanto, la priorità di 

accompagnare con interventi adeguati la sua 

ŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻΣ 

E proprio per questo vogliamo rendere le 

nostre strutture sempre più in linea con il 

continuo modificarsi dei tempi, 

esponenzialmente sempre più rapidi, che 

ƛƴŎƛŘƻƴƻ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩŜǎǎŜǊŜ 

e sul percepirsi anziano.  Vogliamo 

assumere decision i coraggiose e perché no, 

talvolta, visionarie.  

In questo solco, in complementarietà con 

una rinnovata Fondazione Montedomini 

Onlus, stiamo creando le opportunità per 

nuove ricerche volte ad ottimizzare, anche 

grazie allo studio di esperienze virtuose a 

livello nazionale ed internazionale, ulteriori 

meccanismi di sostenibilità progettuale 

sociosanitaria che sappiano affrontare la 

άƴǳƻǾŀ ǉǳŀǊǘŀ ŜǘŁέ Ŝ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ Řƛ 

vita.  

In tutto questo la comunicazione ha, sempre 

più, un ruolo strategico e per questo motivo 

abbiamo scelto di redigere questo bilancio 

sociale annuale, per condividere e rendere 

ancora più accessibili e trasparenti i progetti 

avviati, gli obiettivi e i risult ati raggiunti nel 

2025. 

Ci auguriamo che la nostra esperienza unita 

ŀƭƭΩŜƴǘǳǎƛŀǎƳƻ ŜŘ ŀƭ ŎƻǊŀƎƎƛƻ ŎƘŜ ƭƻ ƴǳǘǊŜ 

possa dare le risposte più innovative per 

rendere i nostri ospiti più confortati e sereni.  

Maurizio Frittelli  
Presidente ASP Firenze Montedomini   
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Nota metodologica 
 

Il Bilancio Sociale dŜƭƭΩASP Firenze 

Montedomini relativo al 2025  è un  

documento frutto del lavoro del 

ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ŝ ŎǊŜŀǘƻ 

seguendo specifiche coordinate:  

 

 Obiettivi  

Il bilancio sociale di fine mandato 2020-

нлнп ŘŜƭƭΩ!{t CƛǊŜƴȊŜ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛ ŝ 

Ǝƛǳƴǘƻ ǘǊŀ ƛ Ŧƛƴŀƭƛǎǘƛ ŘŜƭƭΩhǎŎŀǊ Řƛ .ƛƭŀƴŎƛƻ 

2024: un importante premio nazionale  

promosso da Borsa Italiana, Università 

Bocconi e FERPI. 

Sulla scia di questa positiva esperienza 

e sul conseguente impulso dato dal 

Consiglio di Amministrazione, è  stato 

deciso di realizzare un bilancio sociale 

annuale inerente al 2025.  

 

Un anno significativo poiché si è trattato 

del primo tratto di navigazione del nuovo 

Consiglio di Amministrazione insediatosi nel 

dicembre del 2024. 

 

LΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ 

essenziale ma sufficientemente completo, 

leggibile e sobrio in grado di evidenziare 

obiettivi e risultati raggiunti in riferimento ai 

servizi offerti , nel periodo di riferimento .  

 

 

 Processo di rendicontazione  

Il processo di rendicontazione sociale è 

articolato in due distinti  momenti : ad ottobre 

2025 è  stato costituito il gruppo di lavoro, il 

quale ha elaborato la struttura di base del 

bilancio e le diverse aree di rendicontazione, 

definendo per ciascuna di esse gli elementi 

informativi e gli indicatori necessari  e avendo 

come modello di riferimento  il precedente 

bilancio sociale 2020 - 2024. Si è giunti così alla 

definizione di un nuovo indice ed  alla 

elaborazione della metodologia di lavoro.  

 

A partire da gennaio 2026 è stata poi avviata la 

ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ 

dei dati,  necessariamente integrata con il 

sistema di programmazione e controllo di 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΦ  

 

L Řŀǘƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 

Bilancio Sociale provengono dalla banca dati del 

ǎƛǎǘŜƳŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǎƻƴƻ ǊŜƭŀǘƛǾƛ 

ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ ŀƭƭŀ ŎƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!{t Ŝ ŀƭ 

personale.  

Il Bilancio Sociale sarà presentato ai principali 

stakeholder attraverso eventi mirati e 

pubblicato sul sito istituzionale  nella versione 

digitale. 

 

 Contenuti -  Le coordinate del Bilancio 

Sociale 2025 

Il Bilancio Sociale 2025 d ŜƭƭΩASP Firenze 

Montedomini si articola secondo un percorso 

descrittivo e valoriale che accompagna la 
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lettura attraverso dei verbi chiave , ciascuno dei 

quali rappresenta una dimensione 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀƎƛǊŜ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΥ 

¶ ESSERE / Montedomini è 

Nel primo capitolo sono descritte la secolare 

storia, il contesto , ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ corredata 

dai principali documenti di riferimento , la 

mission, i valori ed i  principi che guidano 

ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ. 

¶ FARE / Montedomini fa 

Il secondo capitolo è dedicato alle attività e agli 

interventi realizzati, con una descrizione delle 

principali macro - aree di azione. Montedomini 

presenta anche i risultati raggiunti in termini di 

qualità dei servizi e soddisfazione del cliente . 

¶ SOSTENERE / Montedomini crea 

Nel terzo capitolo sono illustrate e rendicontate  

le risorse complessivamente impiegate per lo 

svolgimento delle funzioni e le modalità con cui 

esse sono gestite da ƭƭΩ ASP Firenze 

Montedomini. Scendendo ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ Řƛ άŎƻƳŜέ 

Montedomini: 

¶ struttura, lavora agli ob iettivi  e 

rendicont a le risorse economico -

finanziarie, poi impiegate secondo 

criteri di efficacia, efficienza e 

trasparenz a;  

¶ valorizza le disponibilità  

patrimoniali, e le  mantiene in 

coerenza con le finalità istituzional i; 

¶ gestisce le risorse umane, cuore 

ǇǳƭǎŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ.  

 

¶ RESTITUIRE / Montedomini dona 

Nel quinto capitolo sono riassunti i progetti e gli 

investimenti che Montedomini ha realizzato nel 

2025 a sostegno del le persone fragili, del 

benessere collettivo , della comunicazione  e 

aggiornamento gestionale sempre più digitale 

dellΩ!ȊƛŜƴŘŀΦ 

¶ RELAZIONI / Montedomini costruisce  

Per rappresentare nel modo più oggettivo 

ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ, è stato creato un capitolo 

specifico dal quale emergono le relazioni 

dŜƭƭΩASP. Un ricco e variegato intreccio con il 

pubblico e il privato  dal quale affiora  la mappa 

dei clienti, stakeholder e partner di 

Montedomini. 

¶ SALUTARE ed ESPRIMERE / Pensieri e 

parole su Montedomini  

!ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŜŘ ŀ ƳŀǊƎƛƴŜ ǘroviamo rispettivamente  

la presentazione introduttiva  del Presidente 

Frittelli e la sezione conclusiva dedicata alle 

testimonianze che danno voce alle persone che 

vivono e si interfacciano direttamente con 

Montedomini, cercando di restituire una 

dimensione umana e partecipata, non solo con 

dati e numeri . 

 

 Periodo di riferimento  

Il documento redatto  ha un orizzonte temporale 

che copre il periodo tra gennaio e dicembre 

2025.  

 
 Gruppo di lavoro 

Per questo bilancio sociale 2025 è stato creato  

un gruppo di lavoro formato da persone che non 
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fanno parte del la struttura apicale ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΦ 

Si è scelt a, infatti , una persona per ciascun 

ufficio e servizio aziendale  Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ 

ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ άŘŀƭ ōŀǎǎƻέ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ƳŀŎŎƘƛƴŀ 

amministrativa. Questo gruppo di lavoro , 

coordinato  dal Direttore, ha quindi redatto  

ƭΩƛƴŘƛŎŜ Ŝ ŎƻǎǘǊǳƛto ƭΩƛŘŜŀ Řƛ ōŀǎŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƴǳƻǾƻ 

prodotto. 

 
Emanuele Pellicanò Direttore Generale  

Marco Consonni Risorse Umane e Sistema 
Qualità  

Giulia Fabbrucci Comunicazione 
Istituzionale  

Giuseppe Iannucci Servizio Patrimonio -  
Centro Servizi e 
Formazione  

Alessandro Innocenti  Servizio Assistenza 

Disabili e Anziani -  Servizi 

Domiciliari  

Luca Pingitore 
Elisa Salomoni 

Risorse Finanziarie  

Francesca Secci Servizio Provveditorato  

 
Oltre al gruppo di lavoro indicato hanno 

costantemente collaborato e partecipato gran 

parte degli altri  dipendenti ed i Responsabili dei 

vari Servizi al fine di garantire una miglior e 

analisi del contesto, ƭΩaggiornamento dei dati e 

delle attività svolte da ƭƭΩ ASP Firenze 

Montedomini. 

 

 Fotografie  

Le immagini del documento sono di: 

¶ Leonardo Pasquinelli  

¶ Archivio eventi e d iniziative di ASP 

Firenze Montedomini. 

¶ Marco Lopez (ASP Firenze 

Montedomini)  

 

Tutti i diritti sono riservati.  

 

 Progetto grafico  

Un progetto grafico realizzato da ASP Firenze 

Montedomini ς Comunicazione Istituzionale  
 

 Stampa 

Realizzata da Cappelli Arti Grafiche s.rl. (Via 

Arno, 49 ς Sesto Fiorentino)  
 

Per consultare il Bilancio Sociale 2025 

di ASP Firenze 

Montedomini 

scansionare il QR 

Code a fianco  o 

cliccare qui :  

 

 

 

 

 

  

Scopri il 
Bilancio Sociale 

2025 di 
Montedomini

https://www.montedomini.net/presentazione-asp-firenze-montedomini/
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Storia: dal 1476 a Firenze 

Montedomini: un racconto lungo secoli     
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Come nasce e si sviluppa Montedomini: 
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I tempi più moderni:  
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Contesto di riferimento  
 

!{t CƛǊŜƴȊŜ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛ ƻǇŜǊŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 

complesso delle norme della Regione Toscana a 

partire dalla fondamentale legge di riferimento 

άwƛƻǊŘƛƴƻ Ŝ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ 

pubbliche di assistenza e beneficenza (IPAB). 

Norme sulle aziende pubbl iche di servizi alla 

persona. Disposizioni particolari per la IPAB 

Lǎǘƛǘǳǘƻ ŘŜƎƭƛ LƴƴƻŎŜƴǘƛ Řƛ CƛǊŜƴȊŜέΣ ƴΦ по ŘŜƭ мл 

agosto 2004. 

Vi sono poi una serie di altre norme regionali che 

hanno determinato nel suo complesso il sistema 

delle strutture socio sanitarie accreditate per 

ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ŀƴȊƛŀƴƛ ƴƻƴ 

autosufficienti in attuazione della DGR 398/2015, 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!SP eroga i suoi servizi.  

La materia è regolata dalla recente Delibera 

n. 995 /2016 della Regione Toscana. 

In questo atto sono riassunte le tante norme che 

regolano il sistema regionale toscano di gestione 

dei servizi. In particolare,  il sistema è regolato dalla 

[ŜƎƎŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ унκнллф ά!ŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 

strutture e dei servizi alla persona del sistema 

ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻέ, con la quale:  

¶ si istituisce un sistema di accreditamento 

ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ǇƭǳǊŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƛ 

servizi e la relativa adeguatezza alla 

soddisfazione dei bisogni e realizzare un 

sistema di offerta di servizi alla persona dotati 

di un livello omogeneo di qua lità su tutto il 

territorio regionale;  

¶ si introduce il diritto di libera scelta  da 

esercitare tramite titoli di acquisto rinviando a l  

 

regolamento di attuazione la definizione dei 

criteri di concessione, gestione ed erogazione 

degli stess i. 

Questi due principi cardine  sono stati oggetto 

anche di una ulteriore norma, la DGR n. 398/2015 

άtŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛōŜǊŀ 

ǎŎŜƭǘŀ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ н ŎƻƳƳŀ п [ΦwΦ унκнллф 

Accreditamento delle strutture e dei servizi alla 

ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻέ. Questa 

norma in ottemperanza e in conseguenza delle 

disposizioni citate in precedenza, ha approva to un 

documento di indirizzo per definire azioni e 

tempistica per la concreta attuazione del principio 

della libera scelta. Il punto 5 della sopra citata DGR 

n. 398/2015 richiama infat ti la necessità, al fine 

ŘŜƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƭƛōŜǊŀ 

scelta, di stipulare propedeuticamente accordi tra 

le parti interessate al fine di definire i rapporti 

giuridici intercorrenti tra il sistema pubblico 

deputato alla programmazione soc io- assistenziale 

territoriale e i soggetti accreditati produttori di 

servizi, nonché gli elementi essenziali che 

regolano il rapporto tra RSA e ospite.  

Pertanto, la stipula di accordi tra le parti 

interessate, alla base del modello fondato sul 

sistema di libera scelta, è obbligatoria per le 

strutture pubbliche, nonché per quelle private e del 

ǇǊƛǾŀǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ƻǇŜǊŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 

del sistema residenziale con oneri a carico del 

Servizio Sanitario Regionale. 

 

In aggiunta a ciò, i gestori delle Strutture che 

ŘŜŎƛŘƻƴƻ Řƛ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ŘŜǾƻƴƻ ŀŘŜǊƛǊŜ 

https://www301.regione.toscana.it/bancadati/atti/DettaglioAttiG.xml?codprat=2016DG00000001127
https://www301.regione.toscana.it/bancadati/atti/DettaglioAttiG.xml?codprat=2016DG00000001127
https://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:2009-12-28;82
https://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:2009-12-28;82
https://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:2009-12-28;82
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ŀƭ tƻǊǘŀƭŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 

residenziale toscana ( Portale Regionale 

delle RSA ) della citata DGR n. 398/2015 e 

sono responsabili delle informazioni rese ad ARS 

al fine della pubblicazione online delle stesse sul 

portale.  

 

La Delibera regionale 995/2016 al fine di giungere 

ad una completa e compiuta realizzazione del 

sistema della libera scelta , ha determinato con 

criteri omogenei a livello regionale un importo 

massimo di riferimento su cui calcolare la 

compartecipazione a carico dei Comuni . Ogni zona 

distretto o Società della Salute deve stabilire, 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝ 

Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ da applicare nei 

confronti dei cittadini residenti nel territorio di 

propria competenza. La Zona della SdS di Firenze 

ha stabilito in 53.50  euro questo valore. Le singole 

strutture hanno comunque la discrezionalità di 

determinare diversamente la quota di parte sociale 

da applicare nei confronti dei propri ospiti, 

specificando eventuali costi a copertura di servizi 

ulteriori rispetto agli standard previsti 

ŘŀƭƭΩŀŎcreditamento. Voci che dovranno tuttavia 

ŜǎǎŜǊŜ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀǘƛ ƴŜƭƭŀ ŎŀǊǘŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

ŘŜƭ ƎƛŁ Ŏƛǘŀǘƻ tƻǊǘŀƭŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 

ǊŜǎƛŘŜƴȊƛŀƭŜ ǘƻǎŎŀƴŀΣ ƎŜǎǘƛǘƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

Regionale di Sanità.  

A seguito di unΩanalisi puntuale sulle attuali tariffe 

applicate dalle strutture residenziali per anziani 

non autosufficienti in tutti i territori regionali,  ASP 

Firenze Montedomini ha fissato il proprio importo a 

53.50 euro al giorno a copertura dei costi diretti ad 

assicurare i servizi sufficienti per ottenere 

ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ.  

  

Gli atti adottati da ASP Firenze Montedomini 
Sulla base di quanto prima descritto, il 27 

novembre 2017 ASP Firenze Montedomini  ha 

ŦƛǊƳŀǘƻ ƭŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

per un periodo di tre anni  fissando la quota sociale  

a 53.50 euro e la quota sanitaria a 52.32 euro. La 

Convenzione è stata poi prorogata ( considerata la 

situazione contingente in pieno periodo Covid) nel 

2021 per ulteriori tre anni.  

Nel 2022 si è arrivati  comunque alla sottoscri zione 

di una nuova Convenzione  con la quale la quota 

sociale è stata mantenuta a 53.50 euro mentre la 

quota sanitaria, aumentata di un euro , è stata 

portata  a 53.32 euro. 

   

A seguito di un lungo dibattito pubblico sul tema 

ŘŜƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ƛƴ ǇŀǊǘŜ 

avvenuto a causa del  Covid e d, in parte , per 

ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛΣ ǎƛ ŝ ŀǇŜǊǘŀ ǳƴŀ 

discussione tra i gestori pubblici e privati e Regione 

Toscana. 

Con la delibera 52 del 23 gennaio 2023, con effetto  

retroattivo al 1° gennaio, la quota sanitaria è stata 

di conseguenza aumentata di 0.68  euro arrivando  

così a 54 euro. 

Con un successivo  accordo datato 1° settembre 

2023 la Regione ha deciso  di aumentare  

ulteriormente  la quota sanitaria  di 5.10 euro.   

Nel gennaio 2025 AUSL, Comune e SdS di Firenze 

hanno quindi aperto un nuovo dialogo con i vari 

gestori  pubblici  e privati addivenendo in questo 

https://servizi.toscana.it/RT/RSA/
https://servizi.toscana.it/RT/RSA/
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modo alla firma della nuova Convenzione 

riportante  ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ƎƛŁ 

avvenuta ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ del settembre 2023. 

 

In seguito a questi diversi passaggi temporali  ed 

alle varie evoluzioni Σ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǉǳƻǘŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ si 

attesta quindi su 59.10 euro. 

 

Per quanto riguarda la quota sociale, anche per 

essa è stato avviato un più lungo e complesso 

confronto  tra tutti i gestori per definire gli oneri  

effettivi necessari a ŎƻƴǘŜƴŜǊŜ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ dei costi 

delle materie prime,  del settore  energetico e d i 

quelli conseguenti al rinnovo contrattuale avvenuto 

nel 2024 con le Cooperative Sociali. 

Al termine di questo attento dibattito  e 

approfondimento, il Consiglio di Amministrazione 

ŘŜƭƭΩ!{t CƛǊŜƴȊŜ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛ ha deciso di 

procedere con la revisione della quota di parte 

sociale stabilendo di portar la a 59.10 euro per le 

residenze in via dei Malcontenti , mantenendo 

altresì  la cifra di 53.50  euro per l e residenze in  

Borgo Pinti  (nella struttura San Silvestro) . La 

decorrenza è stata fissata  dal 1° luglio 2025, due 

mesi dopo la firma della nuova Convenzione 

avvenuta ad april e, in maniera tale da concedere 

agli utenti, o più verosimilmente ai loro familiari e/o 

amministratori di sostegno , il tempo di adeguarsi 

alla nuova cifra e non creare un immediato impatto 

economico.  

 

Applicando ƭΩ!{t CƛǊŜƴȊŜ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛ due rette 

differenziate  (53.50 ς 59.10 euro) per le proprie 

strutture , aument a in primis  per il cittadino la 

ǎŎŜƭǘŀ ǎǳƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Ŝ in contemporanea risponde alla 

finalità della  SdS zona fiorentina di mantenere per 

alcuni casi speciali e/o con particolare disagio una 

retta sociale contenuta in ragione della natura 

pubblica di Montedomini e del rapporto particolare 

ŎƘŜ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ƭŜƎƎŜ поκнллп ǇǊŜǾŜŘŜ ǘǊŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

pubblica e il suo territorio . 

Si palesa anche unΩesigenza evidente, quella cioè di 

ŦŀǊ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ 

cooperative sociali e permettere a Montedomini di 

poter continuare a fare interventi di miglioramento 

sulle proprie strutture . Questo  ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ 

adeguare ancor di più i reparti ai servizi offerti ed 

in generale al perseguimento di uno standard di 

qualità più elevato, anche in ragione del sistema 

ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ǘƻǎŎŀƴƻ ŘŜƭƭŀ άƭƛōŜǊŀ ǎŎŜƭǘŀέ ŎƘŜ ŎƻƴŎŜŘŜ 

ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ǾŀƎƭƛŀǊŜ ƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ƛƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ 

libero merc ato. 

Come accennato la Convenzione con AUSL Toscana 

Centro, Comune di Firenze e Società della Salute di 

Firenze è stata sottoscritta ad aprile 2025. 

 
Legge di Riforma delle ASP 
Dopo tanti anni di sostanziale immobilismo 

legislativo sulle A SP e sulla loro definizione, a 

distanza di ventisei  ŀƴƴƛ ŘŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

Legge quadro 328/00, normativa di cornice 

nazionale per la realizzazione del sistema 

integrato di interventi e servizi sociali, si è 

ŀŦŦŀŎŎƛŀǘŀ ŀƭƭΩƻǊƛȊȊƻƴǘŜ ǳƴŀ ǇǊƛƳŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ 

Riforma del sistema.  

Si tratta del Disegno di Legge n.  1 del 2025 

ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŀƭƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŁ Řŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ 

ŘŜƭƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻΣ ǇǊŜǎƛŜŘǳǘƻ Řŀ wŜƴŀǘƻ 
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Brunetta.  

Tra le varie questioni affrontate in questo 

interessante DDL, si precisa che le ASP non sono 

soggette a controllo come le società partecipate 

ma unicamente a vigilanza e pertanto le stesse 

rappresentano enti pubblici autonomi . Le relative 

risorse  non derivano dalla fiscalità generale ma da 

lasciti effettuati come donazioni nel corso del 

tempo, mentre i corrispettivi per i servizi (quota 

sociale e sanitaria) derivano da servizi espletati sul 

mercato. 

Sulla base di tali ragionamenti lo schema di DDL 

esclude le ASP dal bilancio consolidato dei Comuni 

e dal D. Lgs. 118 del 2011. Si precisa poi che la 

questione della nomina degli organi di 

amministrazione debba essere espressione della 

cittadinanza, in ragione del fatto che nelle ASP, 

diversamente dalle società partecipate, il Comune 

non nomina il Consiglio di Ammini strazione per 

poterne controllare l'operato, bensì perché nella 

notte dei tempi , le tavole di fondazione delle IPAB , 

prevedevano che la nomina a vvenisse da parte di 

un delegato dalla collettività locale di riferimento 

(oggi il Sindaco). 

Infine un passaggio altrettanto importante è quello 

sugli "accordi di collaborazione" tra Comuni, A USL, 

SdS e ASP, in quanto il DDL riconosce che tali 

contratti di servizio non sono soggetti al codice dei 

contratti pubblici ma possono avvenire 

direttamente purché ci si attenga ai meccanismi 

della rendicontazione dei costi.  

Si tratta di una buona occasione per riformare e 

omogeneizzare il settore delle ASP a livello 

nazionale. 

 

Identità giuridica , Statuto e regolamenti   

!{t CƛǊŜƴȊŜ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛ ŝ ǳƴΩ!ȊƛŜƴŘŀ tǳōōƭƛŎŀ Řƛ 

Servizi alla Persona , composta dalla fusione per 

incorporazione di diverse istituzioni storiche 

fiorentine. In particolare sono state riunite:  

¶ ASP Montedomini 

¶ ASP Sant'Ambrogio 

¶ ASP Educatorio della SS. Concezione detto di 

Fuligno 

¶ ASP Il Bigallo 

 

La fusione è stata autorizzata con Decreto del 

Presidente della Regione Toscana n. 246 del 

29/12/2010.  

Lo Statuto di ASP Firenze Montedomini chiarisce e 

definisce i principali assetti strutturali e 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣ ne definisce la natura 

giuridica, la mission e ne descrive la struttura 

istituzionale ed  i principi fondamentali. Lo Statuto 

rappresenta un documento fondamentale di 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŘΩƛǎǇƛǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛΦ  

 

Per consultare lo Statuto d i ASP 

Firenze Montedomini scansiona il QR 

code o clicca qui:   

ASP 
Montedo

mini

ASP 
Sant'Am
brogio

ASP Il 
Fuligno

ASP Il 
Bigallo

ASP 
Firenze 

Montedomi
ni

https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/disposizioni-generali/atti-generali/statuto-dell-azienda-pubblica-di-servizi-alla-persona-montedomini-sant-ambrogio-fuligno-bigallo.html
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Le ASP fanno parte del sistema regionale integrato 

degli interventi e dei servizi sociali e partecipano 

alla programmazione di zona . In questo ambito 

svolgono un ruolo attivo considerato che le loro 

funzioni (come ad esempio l'assistenza agli anziani 

o il sostegno all'infanzia e all'adolescenza) sono 

strettamente collegate ai bisogni sociali e socio -

sanitari del territorio di riferime nto. 

La Legge regionale prevede che le ASP, nell'ambito 

della loro autonomia e con riguardo alle proprie 

finalità statutarie, possano fornire prestazioni e 

gestire servizi in favore dei comuni e delle Società 

della salute l addove costituite. Questo in base a i 

contratti di servizio e perseguendo il miglior 

rapporto tra qualità e costi.  

Il Comune nel quale l'ASP ha la sua sede legale (art 

14 c 2, l.r.t. 43/04): 

¶ esercita la vigilanza ed il controllo sull'azienda;  

¶ adotta atti di indirizzo, nel rispetto 

dell'autonomia gestionale, per il 

perseguimento degli scopi e degli obiettivi 

fissati dalla programmazione zonale nelle 

specifiche aree di intervento;  

¶ approva il regolamento di organizzazione e 

contabilità dell'azienda;  

¶ approva le modifiche statutarie non 

concernenti il mutamento delle finalità.  

 

Oltre allo Statuto, ASP Firenze Montedomini nel 

corso degli anni ha redatto dei Regolamenti 

specifici che definiscono come funzion a ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΥ 

Řŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 

operative con le procedure e le responsabilità 

interne. 

 

Uno degli ultimi documenti di riferimento per ASP 

Firenze Montedomini è stat a ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

Regolamento di organizzazione pubblicato nel  

2022. Il Regolamento si ispira ai seguenti principi:  

¶ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ fa parte del sistema regionale 

integrato dei servizi sociali e partecipa alla 

programmazione di ambito zonale attraverso 

gli strumenti di competenza della Società della 

Salute; 

¶ opera nel quadro della programmazione socio -

sanitaria in ambito regionale e locale,  con 

ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 

ispirate a principi di efficienza, efficacia, 

economicità e trasparenza, nel rispetto del 

pareggio di bilancio da perseguire attraverso 

ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛΤ 

¶ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭ 

principio di distinzione tra compiti di indirizzo e 

di controllo riservati agli organi di governo, 

mentr e quelli di gestione tecnica, 

amministrativa ed economico - finanziaria 

riservati agli organi di amministrazione;  

¶ Montedomini non ha fini di lucro, ha personalità 

giuridica di diritto pubblico, è dotata di 

autonomia patrimoniale, finanziaria, contabile, 

gestionale e tecnica e opera con criteri 

ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Ŝ ŘŜƛ 

principi stabiliti dalla L. R. Toscana 43/2004 e 

successive integrazioni e/o modificazioni, ed è 
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inserita nel sistema regionale di interventi e 

servizi sociali.  

Per consultare il 

Regolamento di 

Organizzazione e gli altri 

Regolamenti di ASP Firenze 

Montedomini:  

 

Governance 

ASP Firenze Montedomini ha una struttura 

organizzativa centrale che opera per tutte le sedi 

ed i servizi sia a gestione diretta che indiretta.  

 
È improntata sul principio della separazione tra 

potere di indirizzo e controllo e organo di gestione 

per il conseguimento degli obiettivi aziendali  e il 

proseguimento della mission  aziendale di 

Montedomini: 

 

 
 

Organi di indirizzo 
 
Il Consiglio di Amministrazione (CdA)  ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ 

ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ Ŝ 

ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΦ 5ŜŦƛƴƛǎŎŜ le linee di 

indirizzo per gli obiettivi aziendali, i programmi di 

attività e di sviluppo , verifica la rispondenza dei 

Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 

agli indirizzi impartiti.   

 
Il CdA (nominato a dicembre 2024) resta in carica 

per cinque anni ς ovvero per una durata pari a 

quella del Consiglio Comunale ς e decade con la 

scadenza o con lo scioglimento del Consiglio 

Comunale. È composto da cinque membri nominati 

da Istituzioni diverse:   

 
In base allo Statuto di ASP Firenze Montedomini 

sono individuate le funzioni e i principali compiti del 

/ƻƴǎƛƎƭƛƻΦ [ΩŀǘǘǳŀƭŜ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

ha mandato quinquennale ed opera a titolo gratuito.  

 
Per tutti i dettagli sul nuovo CdA e le varie 

mansioni consultare la pagina dedicata: 

https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/tra

sparenza/organizzazione/titolari - di- incarichi -

politici - di- amministrazione - di- direzione- o- di-

governo.html   

 

ASP Firenze 
Montedomini

Organo di governo ed 
indirizzo

Consiglio di 
Amministrazione

Organo di gestione 

Direzione Generale e 
posizioni apicali

Scopri il 
Regolamento di 
Organizzazione 
di Montedomini 

aggiornato

Nomine dal Comune di 
Firenze

Maurizio Frittelli 
Presidente

Barbara Cardinali 
Vice Presidente

Silvano Di 
Geronimo

Nomina dalla Città 
Metropolitana di Firenze

Giovan Battista 
Varoli

Nomina dall'Arcidiocesi 
di Firenze

Andrea De Biasio

https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/organizzazione/titolari-di-incarichi-politici-di-amministrazione-di-direzione-o-di-governo.html
https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/organizzazione/titolari-di-incarichi-politici-di-amministrazione-di-direzione-o-di-governo.html
https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/organizzazione/titolari-di-incarichi-politici-di-amministrazione-di-direzione-o-di-governo.html
https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/organizzazione/titolari-di-incarichi-politici-di-amministrazione-di-direzione-o-di-governo.html
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Organi di gestione e supporto 

 
 

Direttore Generale  
 
Il Direttore Generale è responsabile del 

raggiungimento degli obiettivi programmati dal 

Consiglio di Amministrazione , della realizzazione 

dei programmi e progetti attuativi e del loro 

risultato, nonché della gestione finanziaria, tecnica 

ŜŘ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛƴŎƭǳǎŜ ƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ 

organizzative e di gestione del personale, compresi 

i rapporti con gli organismi s indacali, con autonomi 

ǇƻǘŜǊƛ Řƛ ǎǇŜǎŀ Ŝ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƛƳǇŜƎƴŀǊŜ ƭΩ!{t ǾŜǊǎƻ 

ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΦ  

Il ruolo è attualmente ricoperto da Emanuele 
Pellicanò. Per l e competenze dettagliate del 
Direttore Generale consulta re la pagina 

dedicata: 
https://montedomini.portaletrasparenza.net/detta
gli/ufficio/1/Direttore%20Generale.html    
 
 

Comitato di Direzione 
 
Il Comitato di Direzione è composto dal Direttore 

Generale e dai Responsabili dei Servizi.  

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ ŝ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŜ 

esercizio delle funzioni di direzione, alla 

ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ 

ŜŘ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

che presentano implicazioni generali.  

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŜǎŀƳŜ Ŝ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ 
decisioni congiunte sulle questioni strategiche ed 
operative il Comitato esercita  supporto alle 
funzioni direzionali , tecniche, economiche e 
finanziari e ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΦ {ǇŜǘǘŀƴƻ ŀƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ Řƛ 
Direzione funzioni propositive, consultive ed 
ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŜ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΦ 
 
Per consultare le posizioni organizzative che 

compongono il Comitato di Direzione, oltre al 

Direttore Generale, visitare: 

https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/tra

sparenza/personale/posizioni - organizzative.html   

 

Comitato Unico di Garanzia per le pari 
opportunità, la valorizzazione del benessere di 
chi lavora e contro le discriminazioni  
 
bŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ну ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

sono individuate le principali mansioni del Comitato 

Unico di Garanzia (CUG) di ASP Firenze 

Montedomini.  

Il Comitato Unico di Garanzia è composto da un 
numero di sei componenti:  
¶ tre designati dalle organizzazioni sindacali 

maggiormente rappresentative del personale 

ASP Firenze 
Montedomini

Consiglio di 
Amministrazione

Direttore Generale 
Emanuele Pellicanò

Comitato di 
Direzione

Responsabile 
Protezione Dati 

(RPD)

Comitato Unico di 
Garanzia per le pari 
opportunità (CUG)

Organismo 
paritetico per 

ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ όhtLύ

Collegio dei Revisori NUVI

https://montedomini.portaletrasparenza.net/dettagli/ufficio/1/Direttore%20Generale.html
https://montedomini.portaletrasparenza.net/dettagli/ufficio/1/Direttore%20Generale.html
https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/personale/posizioni-organizzative.html
https://montedomini.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/personale/posizioni-organizzative.html
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ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΤ 

¶ tre designati dal Consiglio di Amministrazione.  
 

Nel Comitato Unico di Garanzia, nel suo complesso, 

deve essere assicurata la presenza paritaria di 

entrambi i generi. Il CUG svolge compiti propositivi, 

ŎƻƴǎǳƭǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

lavoro e del clima aziendale. Può, inoltre, proporre 

suggerimenti e soluzioni relative a:  

 

 

hǊƎŀƴƛǎƳƻ ǇŀǊƛǘŜǘƛŎƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ όhtLύ 
 
[ΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ол ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

ƛƴŘƛŎŀ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ il quale  è 

composto per metà da componenti designati dalle 

organizzazioni sindacali titolari della 

contrattazione integrativa aziendale e per metà da 

componenti designati dal Consiglio di 

Amministrazione.  

 
: ƭŀ ǎŜŘŜ ŦƻǊƳŀƭŜ ŘƻǾŜ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƴǳƻǾƛ 
progetti organizzativi, formula proposte progettuali 
o partecipa a riunioni m irate al miglioramento dei 
servizi, alla qualità del lavoro e del benessere 
organizzativo, alla conciliazione dei tempi vita ς 
lavoro, agevolando un percorso condiviso e 
partecipativo con i lavoratori.  
 
 

Organi di controllo  
 

Collegio dei revisori  
 
Il Collegio dei Revisori esercita la vigilanza sulla 

regolarità amministrativa e contabile della 

gestione di ASP Firenze Montedomini. Attesta la 

corrispondenza del rendiconto alle risultanze della 

gestione, redigendo delle apposite relazioni che 

accompagnano le proposte di approvazione d ei 

bilanci.  

Il Collegio dei Revisori è composto da tre membri 

nominati rispettivamente da:  

¶ uno direttamente dal Consiglio di 

Amministrazione di Montedomini;  

¶ due dal Comune di Firenze.  
 
Da dicembre 2024 il Collegio dei Revisori 
ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ŝ ŎƻǎƜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻΥ  
 

Nome Ruolo Nomina 

Roberto 
Franceschi 

Presidente del 
Collegio dei 

Revisori  

Nominato dal Consiglio 
di Amministrazione il 2 

dicembre 2024 

Giovanni Chimirri  
Membro del 
Collegio dei 

Revisori  

Decreto n. 043/2024 
della Sindaca del 

Comune di Firenze 

Personale e formazione

al monitoraggio del clima aziendale;

alla consistenza degli organici ed agli sviluppi di carriera esistenti;

ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ 
percorsi formativi e di aggiornamento professionale;

al perseguimento di un effettivo equilibrio delle posizioni funzionali, 
ŀ ǇŀǊƛǘŁ Řƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΣ ƴŜƭƭΩŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŎŀǊƛŎƘƛ

Azioni positive

ǇǳƼ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ƛƴ 
ƻǊŘƛƴŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ ŎƘŜ ƳƛǊƛƴƻ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŜ 
condizioni di lavoro delle dipendenti e dei dipendenti;

può proporre azioni positive per la valorizzazione del benessere di 
chi lavora e la prevenzione di fenomeni di isolamento e di 
ŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ Ŝκƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ

può formulare proposte di azioni positive in ordine alla prevenzione 
e alla repressione delle situazioni di criticità, anche al fine di 
realizzare misure di tutela specifica per quei dipendenti che 
hanno segnalato un proprio disagio sul lavoro.



 

 

>
>

>
 P
a

g
.2

1 

Francesca 
Firorelli  

Membro del 
Collegio dei 

Revisori  

Decreto n. 043/2024 
della Sindaca del 

Comune di Firenze  

 
Per consultare le 

Relazioni redatte dal 

Collegio dei Revisori ASP 

Firenze Montedomini:  

 
 

Nucleo unico di valutazione indipendente 
(NUVI) 
 
Il Nucleo Unico di Valutazione Indipendente (NUVI) 

è nominato dal Consiglio di Amministrazione con 

un incarico triennale. Può essere costituito in 

forma monocratica o collegiale secondo le vigenti 

disposizioni di legge.  

 
hǇŜǊŀ ƛƴ ǇƛŜƴŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŜΣ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ǎǳŜ 

funzioni, risponde esclusivamente al Presidente ed 

al Consiglio di Amministrazione, a cui 

periodicamente riferisce della propria attività.  

Il NUVI svolge un ruolo trasversale e di guida  in 
tema di  valutazione del personale , trasparenza e 
performance aziendale . I principali  compiti  sono:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Per consultare le 

attestazioni e le 

validazioni del NUVI negli 

ultimi anni : 

 
 

RPD ς Resp.le della Protezione dei Dati 
 
Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD),  in 

inglese DPO ς Data Protection Officer, è una figura 

prevista dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR) ed è 

obbligatorio per le pubbliche amministrazioni.  

Garantisce che ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ tratti i dati personali nel 
rispetto dei principi di liceità, correttezza, 
trasparenza e sicurezza. Informa e consiglia il 
titolare e il responsabile del trattamento sugli 
ƻōōƭƛƎƘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛΣ ǎƻǊǾŜƎƭƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
GDPR e delle politiche interne sul la protezione dei 
dati.  
Per ASP Firenze Montedomini la figura è esterna e 
viene nominata annualmente.  

Scopri di più 
sul Collegio dei 
Revisori di ASP 

Firenze 
Montedomini 
CLICCA QUI

Valutazione del personale

Monitora il funzionamento complessivo del sistema di valutazione, 
trasparenza e integrità dei controlli interni;

tǊƻǇƻƴŜ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇƻƭƛǘƛŎƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΣ ƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ ŘŜƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ DŜƴŜǊŀƭŜ Ŝ ƭΩŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊŜƳƛ

Garantisce la correttezza dei processi di misurazione e valutazione, con 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƎƛǳŘƛȊƛ Ŝ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǇǊŜƳƛ

tǊƻƳǳƻǾŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻΣ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ 
attività di valutazione esterna delle amministrazioni e dei relativi impatti, ai 
fini della valutazione organizzativa e della performance

Trasparenza

Svolge controlli e verifiche relativi agli adempimenti della trasparenza e della 
prevenzione della corruzione

Performance

Valida annualmente la Relazione sulla performance redatta dal Direttore 
Generale con un verbale apposito

Scopri di più 
sul NUVI di 

ASP Firenze 
Montedomini
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Mission e valori  

ASP Firenze Montedomini svolge l e propri e 

attività in stretta collaborazione con il Comune di 

Firenze, la Societ à della Salute  di Firenze  e le 

altre istituzioni territoriali di riferimento .  

Al centro della mission  aziendale ci  sono le 

persone fragili , la valorizzazione dei beni storici , 

cultural i e immobiliar i, la qualità dei servizi, la 

trasparenza e la partecipazione.  

Completano i valori di riferimento la ricerca 

costante di efficacia, efficienza ed economicità, 

oltre alla centralità della persona , della 

solidarietà e par tecipazione unit i al 

miglioramento continu o dei servizi . 

Vediamo nel dettaglio i punti cardini della mission  

e dei valori che muovono e direzionano 

ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ !{t CƛǊŜƴȊŜ 

Montedomini:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Qualità dei servizi

Montedomini è una struttura accreditata secondo
quanto previsto dalla normativa regionale con L.
82/09 in materia di "Accreditamento delle
strutture e dei servizi alla persona del sistema
sociale integrato" di RegioneToscana.

Inoltre dal 2005 è certificata UNI EN ISO 9001:2008,
oggi diventata UNI EN ISO 9001:2015 per
Progettazione ed erogazione dei servizi socio-
sanitari ed assistenziali in regime residenziale e
diurno

Integrazione tra interno ed esterno

Le strutture di ASP Firenze Montedomini operano
congiuntamente per giungere ad una mission unica
che nel tempo, dopo la fusione, si è andata
costituendo e integrando: i servizi erogati sono
articolazioni funzionali della rete dei servizi
territoriali . Gli operatori collaborano attivamente
con il territorio, facilitano e favoriscono ƭΩŀǇǇƻǊǘƻdi
più soggetti come istituzioni, associazioni, aziende,
ecc.

Vengono programmate anche iniziative rivolte alla
cittadinanza in quanto Montedomini è luogo di
effettiva integrazione con il territorio .

Tutela e valorizzazione del
patrimonio storico, culturale e
immobiliare

Montedomini guarda al proprio patrimonio artistico e
culturale, di straordinario pregio, come a un bene
collettivo : ǳƴΩŜǊŜŘƛǘŁda custodire per mantenere
viva la memoria storica della comunità.

Per questo ne sostiene il restauro e, quando le
circostanze lo consentono, ne favorisce la
valorizzazione così da reinvestire quanto ottenuto
dalle attività istituzionali .

Efficacia, efficienza ed economicità

[Ω!ȊƛŜƴŘŀfa propri sia il principio di efficacia,
verificando periodicamente se gli obiettivi di salute
relativi ŀƭƭΩƻǎǇƛǘŜsiano stati o meno raggiunti, sia
quello di efficienza, verificando costantemente che
si operi in base al miglior utilizzo delle risorse
disponibili per il raggiungimento degli obiettivi di
salute. A livello economico- finanziario,
parallelamente, garantisce ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻdi bilancio a
partire dalla gestione ordinaria .
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ASP Firenze Montedomini opera seguendo i valori  

di: 

  

Centralità della persona

Montedomini persegue gli obiettivi assistenziali
e sociali ponendo costantemente al centro la
persona. bŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀe nella propria
cultura il rapporto con ƭΩǳǘŜƴǘŜha sempre
rappresentato un valore di riferimento . La
centralità della persona è per ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀil
riconoscimento ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻcome portatore di
bisogni e di diritti che sono individuali ma
riferiti allo stesso tempo alla realtà
circostante che influisce sul benessere.

Costante attenzione all'evoluzione
delle fragilità

Montedomini evolve i propri servizi per essere
sempre ŀƭƭΩŀƭǘŜȊȊŀe rispondere alle nuove
esigenze delle persone fragili, riconoscendo
come i loro bisogni mutino profondamente con
il trascorrere degli anni.

Solidarietà

Montedomini si prende cura di chi si trova in
momenti complicati o sta affrontando
cambiamenti delicati nei momenti di vita,
offrendo ospitalità quando può e sostenendo
iniziative solidali a favore della comunità
cercando di ridurre il disagio.

Trasparenza e partecipazione
Per Montedomini il confronto costruttivo e

trasversale è il mezzo per il miglioramento
continuo dei servizi e degli strumenti di
comunicazione. Tramite ƭΩ¦wte i propri portali
garantisce la trasparenza e la partecipazione,
rendendo effettivo il diritto di accesso agli atti
dell'Azienda alla cittadinanza ed informando
sulle procedure ed i procedimenti .

La trasparenza rappresenta per ASP Firenze
Montedomini un concreto strumento per avere
un'amministrazione eticamente corretta che
persegue obiettivi di efficacia, efficienza ed
economicità dell'azione valorizzando la
responsabilità dell'Azienda nei confronti del
cittadino .

Attenzione all'ambiente e risparmio
energetico

L'insieme delle azioni messe in campo
evidenziano da una parte ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ
dell'Azienda all'ambiente, ai costi energetici e al
rispetto di alcune buone regole di "convivenza",
dall'altra il raggiungimento degli standard
positivi nei risparmi dei consumi.

Montedomini ha un'attenzione costante verso i
temi ŘŜƭƭΩŜŎƻƭƻƎƛŀe ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀenergetica,
con particolare attenzione alla differenziazione
dei rifiuti, all'utilizzo mirato degli spazi verdi e
all'uso di automezzi ecologici. Maggiori dettagli
sono descritti nel capitolo dedicato
"Montedomini green" .

Sicurezza sul lavoro

Montedomini si impegna costantemente a
garantire la massima tutela del personale che
opera ƴŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ. Considera di forte
importanza la sicurezza e la salute dei
lavoratori, ponendosi come obiettivo il rispetto
di quanto richiesto dalle specifiche normative in
materia (in primis il D. Lgs n.81 del 2008) e
ancheǳƴΩŀȊƛƻƴŜcostante volta al miglioramento
continuo delle condizioni di lavoro.

Per fare ciò, inoltre, somministra annualmente
anche il questionario mirato sul benessere
organizzativo: i risultati sono consultabili nel
capitolo "Risorse umane".
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Eventi significativi: rivivendo il 2025 

Il 2025 ha rappresentato per ASP Firenze 

Montedomini un anno di intensa vitalità culturale e 

sociale realizzato in  una comunità viva, tra musica, 

spettacolo e cura . Montedomini ha continuato a 

proporsi come luogo aperto alla città, capace di 

accogliere linguaggi e generazioni diverse,  di 

creare occasioni di relazione tra generazioni, 

istituzioni culturali  e cittadinanza. 

Dƭƛ ŜǾŜƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ Ƙŀƴƴƻ 

avuto un filo conduttore chiaro: mettere la persona 

al centro, valorizzandone memoria, creatività e 

partecipazione attiva. Teatro, musica, incontri 

culturali e momenti di condivisione hanno 

trasformato Monte domini in ambienti comuni, 

attraversati e riconosciuti come parte integrante 

della comunità fiorentina.  

 

Prima di entrare nel vivo degli eventi 2025, 

riportiamo alcuni degli eventi di fine 2024  che 

hanno rappresentano passaggi cruciali  per 

Montedomini. 

 

I colori diversi raggruppano le aree principali degli 

eventi riportati:  

¶ in rosso attività, eventi e progetti che 

hanno riguardato trasversalmente 

ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ;  

¶ in blu gli avvisi relativi al personale e alle 

gare/procedure telematiche;  

¶ in verde gli avvisi del patrimonio.  

 

 

 
 

Il Torrino d'Oro 2024 a Montedomini: 
Tanta gioia ed emozione per 

Montedomini tutta

24 settembre 2024

Dal 18/11 al via la mostra fotografica "Nei 
tuoi occhi - Il Volto di Montedomini" a 

Palazzo Vecchio

18 novembre 2024

Nominato il Consiglio di Amministrazione 
di ASP Firenze Montedomini: al via un 
nuovo percorso tra novità e tradizione

2 dicembre 2024

Avviso selezione pubblica per nr. 1 
Direttore Generale a tempo pieno e 

determinato

3 dicembre 2024

Fra i tre finalisti dell'Oscar di Bilancio 
2024 a Milano

13 dicembre 2024

Avviso procedura selettiva pubblica per 
per nomina Nucleo Unico di Valutazione 

Indipendente 2025- 2027

23 dicembre 2024
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La Festa di Carnevale al Centro Diurno 
Athena

19 febbraio 2025

"Montedomini ricorda la pandemia: la 
storia della prima RSA total Covid della 

Toscana" L'articolo di Rivista CURA di Ed. 
Dapero

19 marzo 2025

Una mattinata di approfondimento e tanti 
spunti con Eloy van Hal e Liesbeth van 

Zundert di "BeAdvice | the hogeweyk care 
concept"

17 aprile 2025

Buona Pasqua da Montedomini tutta

18 aprile 2025

In ricordo di Papa Francesco

22 aprile 2025

"Consultazioni poetiche" del Teatro della 
Pergola a Montedomini: il teatro ancora 

vicino alle persone

30 aprile 2025

Gli anziani di Montedomini in scena con gli 
ǎǘǳŘŜƴǘƛ Řƛ !9C ƛƴ ά¦ƴŀ ǘŜƳǇŜǎǘŀϦ Řŀ 

Shakespeare

6 maggio 2025

Consultazione preliminare 
mercato_Complesso San Filippo Neri a 

Firenze

30 maggio 2025

Avviso di vendita Via C. Maccari 101 a 
Firenze (zona Isolotto)

18 giugno 2025

Avviso mobilità esterna nr. 2 Assistente 
Amministrativo 

25 giugno 2025

Avviso pubblico - Affidamento servizi 
Progetto Home Care Premium 2025

1 luglio 2025

Avviso vendita complesso immobiliare in 
Via di Bracciatica a Lastra a Signa ςfraz. 

Malmantile

7 luglio 2025
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Procedura aperta_Servizio accoglienza e 
portierato Montedomini Sede ed 

Educatorio Il Fuligno

31 luglio 2025

Buon Ferragosto!

15 agosto 2025

Avviso di vendita Via C. Maccari 103 
(cod.imm.130) in zona Isolotto a Firenze

8 settembre 2025

Avviso di vendita Via Vittorio Emanuele II a 
Firenze 

8 settembre 2025

Teatro in RSA: Shakespeare unisce le generazioni 
ŀƭƭΩ!{t CƛǊŜƴȊŜ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛ - L'articolo pubblicato 

sulla Rivista CURA di Edizioni Dapero

15 settembre 2025

Gli anziani di Montedomini con gli studenti 
AEF vanno in scena al Teatro del Sale

15 novembre 2025

Gli anziani di Montedomini con gli studenti di 
Accademia Europea di Firenze per la prima volta in 

scena al Teatro del Sale: su il sipario con 
ά5ŜǎŘŜƳƻƴŀ Ŝ hǘŜƭƭƻέ

21 novembre 2025

άvǳŀ ƭŀ ȊŀƳǇŀΣ aƻƴǘŜŘƻƳƛƴƛέΥ ŀƭƭŀ ǎŎƻǇŜǊǘŀ ŘŜƛ 
progetti di pet therapy e delle attività con gli amici a 

quattro zampe degli anziani di Montedomini

11 dicembre 2025

Avviso vendita complesso immobiliare in 
Via di Bracciatica a Lastra a Signa ς

frazione Malmantile [dic2025] 

19 dicembre 2025

άbƻǘŜ Řƛ bŀǘŀƭŜέΥ ƛƭ ŎƻƴŎŜǊǘƻ ƛƭ нн ŘƛŎŜƳōǊŜ 
in Chiesa S. Ferdinando

22 dicembre 2025

Buon Natale da Montedomini

25 dicembre 2025

Un sereno 2026 da Montedomini

31 dicembre 2025
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